
Rekabet Kurulu’nun 18 Ağustos
2023 tarihinde internet site-
sinde Obilet Bilişim Sistemleri
AŞ hakkında yürütülen soruş-
turmanın alınan taahhüt
üzerine sonlandırıldığını
içeren açıklama yaptı. 

7 AYDA 76 MILYON
YOLCU TASINDI

■ Şehirlerarası (tarifeli) ve
turizm taşımacılığı
(tarifesiz) alanında ilk 7
aylık süreçte  toplam76
milyonu aşkın yolcu
taşınırken, sefer sayıları
toplam da 6 milyon 756
bine ulaşıyor.  2022 yılının
ilk 7 ayında ise taşınan
toplam yolcu sayısı 66
milyonun üzerinde. Sefer
sayısı ise toplam da 5
milyon 324 bini geçiyor.
Tarifeli seferlerde taşınan
yolcu sayısı 52 milyonu,
tarifesiz seferlerde ise 24
milyonu geçiyor.  

Bakanlığın verileri 2023
Ocak ve Temmuz aylarını
içeriyor. UETDS

verilerinde şehirlerarası ve
turizm taşımacılığı alanında

yapılan toplam sefer ve yolcu
sayıları ve yetki belgeli
taşımacıların da sayısı
bulunuyor.  

SEFER SAYILARI 
2023 Ocak-Temmuz

verilerinde ilk 7 ayda 5 milyon 69
bin 864 tarifesiz sefer, 1 milyon
687 bin 23 tarifeli sefer yapılmış.
Toplam sefer sayısı 6 milyon 756
bin 887. 

TAŞINAN YOLCU SAYISI
7 aylık süreçte tarifesiz

seferlerde taşınan yolcu sayısı 24
milyon 467 bin 791, tarifeli
seferlerde taşınan yolcu sayısı ise
52 milyon 293 bin 784 kişi. Toplam
yolcu sayısı 76 milyon 761 bin 575
yolcu. Tarifesiz sefer sayısı 5 milyon
69 bin 864, tarifeli sefer sayısı 1
milyon 687 bin 23 kişi. Toplam
sefer sayısı 6 milyon 756 bin 887. 

2022 SEFER VE YOLCU SAYISI
UETDS verilerini inceleme

sürecimizi Bakanlığın veri
açıkladığı 2022, 2021, 2020 ve
2019 yıllarına kadar götürdük.
2022 yılının ilk 7 ayında tarifesiz
ve tarifeli alanda taşınan  toplam
yolcu sayısı 66 milyon 111 bin
399.  Bu yolcunun 20 milyon 450
bin 677’si tarifesiz, 45 milyon 660
bin 722’si ise tarifeli alanda. Yine
2022’nin ilk 7 ayında toplam
sefer sayısı 5 milyon 324 bin 624.
Bunun 3 milyon 773 bin 140’ı
tarifesiz, 1 milyon 551 bin 484’ü
ise tarifeli. 

BELGE SAYILARI 
Bakanlığın verilerine göre

Temmuz ayı yetki belgeli firma
sayısı da B1: 83, B2: 436, D1: 371,
D2: 3525 adet şeklinde.

Dunyası
Tasıma

info@tasimadunyasi.com

Hızlı, Güvenli, Çevreci ve Sürdürülebilir Taşımacılık
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twitter.com/tasimadunyasifacebook.com/tasimadunyasi instagram.com/tasimadunyasi

Dr. Zeki
Dönmez

Mevzuat ve
gündem konuları 
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Mustafa 
Yıldırım

Sektörün gündemi
yoğun

■ Firma Röportajları: ERKAN YILMAZ 
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Cumhur
Aral

19’da

20’de

30 Ağustos Kutlama ve Ticari İlanlar
01’de Ana Sayfa
02’de Kamil Koç Kut. 
03’de Mercedes Benz Türk Kut.
04’te ISTAB - MiniTur - MyTour -
Özuludağ Kutlama
05’te Mercedes Benz Türk SSH 

07’de Mapar Kut.
09’da Çavuşoğlu. Kut.
12’de Temsa Pilavcı Otomotiv Kut.
14’te Adnan Bulut Otomotiv Kut.
16’da Bayraktar Merkon Kut.
17’de TOF - TTDER Kut.
21’de Obilet Kut.

Dönüş yolunda lütfen Trafik Kurallarına uyalım.

Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı Ulaştırma Hizmetleri Genel Müdürlüğü 7 aylık verileri açıkladı

TEMSA’dan Litvanya’ya 
50 araçlık yeni teslimat

Mercedes-Benz Türk 2.El Otobüs-Kamyon Satış Direktörü Didem Daphne Özensel:

Mottomuz:
Al Kazan, Sat Kazan. 
Her koşulda müşteri memnuniyeti önceliğimiz.

Didem Daphne
Özensel

2023yılında pa-
zarda göz-

lemlediğimiz en önemli
sorunlardan biri finans-
mana erişim. Para arzının
da bir miktar daraldığını
söyleyebiliriz. Bu durum
borçlanma tarafında tü-
keticiyi önceki yıllara göre
daha fazla zorluyor. Dola-
yısı ile mevcut talebin
hala ikinci ele yönlendiği
bir dönem içerisindeyiz.
Bu konjonktürde 2. el pi-
yasasında TL bazında fi-
yatların düşmesini
beklemiyoruz.

10 - 11’de

Turizm taşımacılığı

Korsan sorunu büyüyor, 
artık bir önlem alınmalı

13’te

Mehmet
Öksüz

6’da

Hakan
Şahsuvaroğlu

Çi�n’i�n Güçlü Markası 

DFSK 10 Modeliyle
Yeni̇den Türki̇ye’de

13’te

Sektörle
ilgili yapıcı
adımlar atıp, 
yurtdışında
büyümeye
odaklanmak
istiyoruz

Yiğit
Gürocak

Obilet.com Kurucu Ortağı ve CEO’su Yiğit Gürocak:Rekabet Kurulu, Obilet
ile ilgili soruşturmayı

sonlandırdığını 
duyurdu

18’de

Serbest
rekabetin

sağlanmasına
yönelik çok

önemli
hamleler

Avukat Umut
Kahraman, Rekabet
Kurulu’nun Obilet
hakkında verdiği
kararı Taşıma
Dünyası’na
değerlendirdi:

Avukat Umut
Kahraman

TORU UN filosuna 
16 MAN kattı

Bursa Ağır Vasıta’nın
DAF Yetkili Satış ve Servis Merkezi,
Mersin’de açıldı 20’de

30 Ağustos
Zafer Bayramı

Kutlu Olsun
Büyük Taarruz'un 101. yılında 

Gazi Mustafa Kemal ATATÜRK ve 
tüm kahramanlarımızı 

saygı ve minnetle anıyoruz.

Taşıma Dünyası



Mercedes-Benz
Türk’ün Euro 6 ve
Euro 5 motorlu
kamyonlara özel
olarak hazırladığı,
Eylül sonuna kadar
sürecek bakım
kampanyası yüzde
35’e varan oranlarda
fiyat avantajı sunuyor. 

Mercedes-Benz Türk Satış
Sonrası Hizmetler
Kamyon Pazarlama

Grup Müdürü Mehtap Karakuş:
“7 gün 24 saat müşterilerimizin
yanında yer alıyoruz.
Müşterilerimizin satış sonrası
hizmetlerden beklentilerini çok
iyi biliyor, buna yönelik en doğru
çözümleri sunuyoruz. En
öncelikli konularımızdan biri,
müşterilerimizin araçlarının
bakım ve onarım süreçlerinde de
üst düzey hizmet almaya devam
etmeleri. Bunu sağlamak için de
mümkün olan en hızlı şekilde
bakım-onarım işlemlerini
gerçekleştiriyoruz. Aynı
zamanda, düzenlediğimiz çeşitli
bakım kampanyaları ile
müşterilerimizin ihtiyaçlarını
karşılıyoruz. Yüzde 35’e varan
oranlarda fiyat avantajı sağlayan
son bakım kampanyamızla
birlikte müşterilerimize önemli
bir destek daha sağlamanın
mutluluğunu yaşıyoruz. 

Bizim için çok önemli
konulardan biri de orijinal yedek
parça kullanımı ve araçların
düzenli bakımı. Araçlarımızda
Mercedes-Benz standartlarına
göre onaylanmış orijinal yedek
parçalar kullanıyoruz. Bu sayede
müşterilerimiz Mercedes-Benz
kalitesini güvence altına almış
oluyor. Ayrıca müşterilerimiz
herhangi bir Mercedes-Benz
Türk Yetkili Servisi'ne gittiğinde
hepsinden aynı kalitede hizmet
alabiliyor. Servislerimizi kullanan
müşterilerimizle görüşüp

memnuniyet anketleri
gerçekleştirirken denetimlerimiz
ile hizmet kalitemizi sürekli
kontrol ediyoruz. Tüm bu
hizmetleri “Tek Niyet
Memnuniyet” misyonumuz ile
gerçekleştirmeye devam
edeceğiz.” 

Eylül sonuna kadar
devam edecek

“Kamyonunuza özenle
bakan, cebinizi yormayan
bakım kampanyası” Euro 6
motora sahip model yılı 2016-
2020 arasında olan Actros, Arocs
ve Atego model araçları kapsıyor. 

“Durmadan çalışan
emektarlar için bakım vakti!”
sloganı ile gerçekleştirilen diğer
kampanya ise, OM457 motorlu
Axor 1840, OM501 motorlu
Actros 1841 ve Actros 1844 ile
Euro 5 Atego 1518 model
araçları kapsıyor. Eylül ayı
sonuna kadar sürecek olan
bakım kampanyası, bu
kampanyaya dahil olan
Mercedes-Benz Yetkili
Servisleri’nde geçerli olacak. 

Bakım kampanyası hakkında
ayrıntılı bilgiye 444 62 84 no’lu
telefondan veya
https://www.mercedesbenzturk
.com.tr/Kampanyalar/Kamyon/
Satis-Sonrasi-Kampanyalari
linkinden ulaşılabilir. ■
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Mercedes-Benz Türk’ten

Yüzde 35 fiyat avantajlı 
bakım kampanyası

Mehtap
Karakuş

Artvin Otobüsçüler Derneği Başkanı İrfan
Topaloğlu ve yönetim kurulu üyeleri ile birlikte
Vali Cengiz Ünsal’ı makamında ziyaret ettiler.
Haber: Hayati Akbaş

ARTVİN - Artvin Otobüsçüler Derneği Başkanı İrfan
Topaloğlu ve yönetim kurulu üyeleri ile birlikte Vali Cengiz
Ünsal’ı makamında ziyaret ettiler.

Dernek Başkanı İrfan Topaloğlu ziyarette dernekleri ve
Otobüsçü sektörünün sorunlarını dile getirerek tüm
Otobüsçüler adına görevinde başarılar diledi.

Vali Ünsal ziyaretten duyduğu memnuniyeti ifade ederek
ileriki süreçte sorunların çözümü noktasında bilgi
alışverişlerinin devam etmesini önemsediğini ifade ederek
teşekkür etti. ■

Artvi̇n Otobüsçüler Derneği̇n’den Vali̇ Ünsal’a zi̇yaret

Daimler Truck AG bünyesindeki
Daimler Buses şirketlerinden
EvoBus GmbH, adını Daimler
Buses GmbH olarak değiştirdi.
İsim değişikliği Avrupa genelindeki
tüm EvoBus alt şirketlerinde de
gerçekleşti. 

Mercedes-Benz Türk’ün çatı şirketi
Daimler Truck AG bünyesindeki
EvoBus GmbH, 12 Temmuz itiba-

rıyla isim değişikliğine giderek Daimler
Buses GmbH adını aldı. İsim değişikliği Av-
rupa genelinde gerçekleşti ve yerelde Evo-
Bus’a bağlı tüm şirketler de aynı isimle
yeniden adlandırıldı.  ‘BusWorld Home’
adıyla bilinen EvoBus hizmet merkezleri de
‘Daimler Buses Hizmet Merkezleri’ adını
aldı. Yaptığı bu hamle ile EvoBus GmbH,
tüm iş birimlerinde Daimler markasının bi-
linirliğinden faydalanırken, markanın Da-
imler Truck AG ile yaptığı işbirliğini de
vurgulama fırsatı elde etti. 

EvoBus marka adını
Daimler Buses olarak değiştirdi

İş birliği 30 yıldır sürüyor
Daimler Buses CEO’su Till Oberwörder, isim deği-

şikliğiyle ilgili olarak şunları söyledi: "EvoBus ile gurur
duyduğumuz başarılı iş birliğimizi yaklaşık 30 yıldır
sürdürüyoruz. Daimler Buses GmbH olarak yeni bir
döneme adım atıyoruz. Önümüzdeki dönem için yeni
planlarımız, hedeflerimiz var. Sektörümüzün emis-
yonsuz ulaşım alanındaki dönüşümüne öncülük eder-
ken yeni müşteriler kazanmak ve kendi bünyemizde
yeni yetenekler yetiştirmek istiyoruz. İsim değişikli-
ğiyle birlikte bu hedefimize bir adım daha yaklaşırken,
bundan sonra iki marka arasındaki iş birliğine dair ay-
rıca açıklama yapma gereği de duymayacağız."

Avrupa’da 10 bin kişilik iş gücü 
Mercedes-Benz Omnibusse'nin Kässbohrer Setra

markasıyla birleşmesinin ardından, otobüs ve yolcu
otobüsü üreticileri 28 yıl önce ‘EvoBus’ şemsiye mar-
kası altında birleştirilmişti. EvoBus, bu dönem sonra-
sında sürekli bir büyüme yakalayarak, tüm
segmentlerde nitelikli otobüslerin önde gelen üreticisi
haline geldi. EvoBus'ın hâlihazırda Avrupa genelinde
yaklaşık 10.000 kişilik bir iş gücü ve 13 bağlı şirketi bu-
lunuyor. ■
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Yönetim Kurulu Başkanı

30 AĞUSTOS ZAFER BAYRAMI

3
AĞUSTOS 
ZAFER
BAYRAMI
KUTLU OLSUN

Kutlu Olsun!

Büyük Taarruz'un 101. yılında Gazi Mustafa Kemal ATATÜRK ve 
tüm kahramanlarımızı saygı, rahmet ve minnetle anıyoruz.

Mehmet ÜNAL
Genel Müdür

www.minitur.com

www.mytourantalya.com

Büyük Taarruz'un 101. yılında Gazi Mustafa Kemal ATATÜRK ve 
tüm kahramanlarımızı saygı, rahmet ve minnetle anıyoruz.

Mehmet Öksüz

0
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Mercedes-Benz Türk

Mercedes-Benz Türk
Otobüs AR-GE ekibi, hem
şehir içinde hem de şehir
dışında konforlu bir
seyahat sağlamak için
Setra Multiclass 500 Low
Entry projesini hayata
geçiriyor. Üretilen
araçların 2024 yılında
Avrupa pazarında
müşterilerle buluşması
planlanıyor.

Gelen geri bildirimler ışığında
araçlarında daima iyileştirme
prensibi ile hareket eden

Mercedes-Benz Türk Otobüs AR-GE
ekibi, Setra Multiclass 500 Low Entry
projesini hayata geçiriyor.
Tasarlanmasında ve geliştirilmesinde
Mercedes-Benz Türk Otobüs AR-GE
ekibinin öncü rol oynadığı, Daimler
Buses ağının mühendisleri ile birlikte
global çapta hayata geçirilen Setra
Multiclass 500 Low Entry projesi
kapsamında, Avrupa pazarının
beklentileriyle uyumlu hem şehir içi
hem şehir dışı kullanıma uygun
araçlar tasarlandı.Yeni araçlar, hem
Citaro hem Setra Low Entry

müşterilerinin isteklerini
karşılayacak. Üç yıla yakın süredir
çalışmaları süren ve seri üretime
geçmesiyle beraber tüm dünyaya
ihraç edilecek olan araçların tüm
planlama, satın alma, lojistik
süreçleri Mercedes-Benz Türk
tarafından yürütülüyor. 

Yeni araç nasıl bir
donanıma sahip olacak? 

Setra Multiclass 500 Low Entry
projesi kapsamında üretilen araçlar
yeni bir tasarıma ve farklı
varyasyonlara sahip olacak. Örneğin
12 metrelik
araç; 3 değişik
şanzıman, 2
farklı klima
sistemi, 3
değişik kokpit
tipi ve müşteri
talebine göre
değişik
varyasyonlarda
koltuk ve iskelet
sistemlerine
sahip olarak
Avrupa
pazarıyla

buluşacak. Proje kapsamında
müşteriler araçları ihtiyaçlarına göre
geniş bir spektrumda
şekillendirebilecek. İç ve dış tasarımı
dikkat çekici şekilde planlanan
araçlar aynı zamanda engelli bireyler
için sunduğu ek donanımlar ile
ulaşımı herkes için ulaşılabilir hale
getirme misyonu üstlenecek. Sahip
olduğu otomatik frenleme özelliği
sayesinde yola aniden çıkan cisimlere
çarpmayı engelleyen araçlar, “side
guide assist” adı verilen özellik
sayesinde de kör noktadan yaklaşan
cisimler olduğunda sürücülere uyarı
gönderecek. ■

Setra Multiclass 500 
Low Entry projesini 
hayata geçiriyor



Avrupa’da büyümesini
hızlandıran TEMSA,
Litvanya pazarının önde
gelen oyuncuları arasında
yer alan UAB Kautra’ya,
Kaunas Bölgesinde toplu
taşıma hatlarına dahil
edilmek üzere 50 adet
MD9 LE model araç
teslimatı gerçekleştirdi.
Böylece TEMSA’nın
bugüne kadar Litvanya
pazarına teslim ettiği araç
sayısı 270’i buldu.

Dünyanın önde gelen otobüs ve
midibüs üreticilerinden
TEMSA, küresel büyüme stra-

tejisi kapsamında öncelikli pazarla-
rında varlığını güçlendiriyor. ABD ve
Avrupa’da son yıllarda gösterdiği ba-
şarılı performansla bölgedeki opera-
törlerin dikkatini çekmeyi sürdüren
TEMSA, Litvanya’da 50 adetlik yeni
bir teslimat gerçekleştirdi. 

Ülkenin en köklü yolcu taşıma şir-
ketlerinden UAB Kautra ile birlikte,
Kaunas Bölgesi toplu taşıma hatları
için açılan projede ipi göğüsleyen
TEMSA, Haziran ayında başladığı tes-
limatları, Ağustos ayında tamamlaya-
rak taahhütlerini yerine getirdi.
Bölgeye teslim edilen 50 adet MD9 LE
model araç, düşük yakıt tasarrufu ve
yüksek sürüş konforuyla Kaunas böl-

gesindeki toplu taşıma faaliyetlerinin
çevreci dönüşümüne de büyük katkı
sağlayacak.

Küresel ayak izimizi
pekiştiriyoruz

Konuyla ilgili değerlendirmelerde
bulunan TEMSA Satış Genel Müdür
Yardımcısı Hakan Koralp, Litvan-
ya’nın kendileri için Avrupa’daki ön-
celikli pazarlar arasında yer aldığını
ifade ederken, “Biz öncelikli pazar an-
layışımızı sadece ülkenin büyüklü-
ğüne ya da pazar ölçeğine göre
kurgulamıyoruz. Tüm gelecek vizyo-
nunu sürdürülebilirlik etrafında şekil-
lendiren bir şirket olarak, çevre ve
doğa bilincini iş kültürüne entegre
eden her pazarda güçlenmeye devam
edeceğiz. Bu kapsamda, geçtiğimiz
yıllarda tamamen kendi teknoloji-
mizle Adana’da ürettiğimiz elektrikli

araçlarımızı da Litvanya pazarına tes-
lim etmiştik. Bu kez de, bölgenin ihti-
yaçlarına uygun olarak, 50 adet
çevreci dizel aracımızla Kaunas bölge-
sinin ulaşım ihtiyacına katkı sunaca-
ğız. Diğer yandan, bu teslimatımızla
birlikte, Litvanya’da yollara çıkardığı-
mız TEMSA markalı toplam araç sa-
yısı da 270’i buldu.
Gerçekleştirdiğimiz ihracatla bir yan-
dan TEMSA’nın küresel ayak izini pe-
kiştirirken bir yandan da ülkemize
döviz kazandırmayı sürdürüyoruz.
Bunun için de son derece mutluyuz”
dedi. ■

Ağustos ayı Türkiye'de turizmin yoğun ol-
duğu bir dönemdir. Bu ay tatil sezonunun

zirvesine denk gelir. Tatil bölgeleri, güneş,
deniz ve tarihle dolu olanaklarıyla yerli ve ya-
bancı turistler için popüler destinasyonlar ol-
maya devam ediyor.  Ancak Ağustos ayının
önemi sadece turizm ile sınırlı değildir. Türkiye
Cumhuriyeti’nin kurulmadan önceki milli mü-
cadele döneminin sonunda kazanılan zafer bu
ayı anlamlı ve önemli kılar.

1922 yılında Kurtuluş Savaşı'nın son dö-
nemlerinde, Türk milleti ulusal bağımsızlığını
kazanmak için büyük bir mücadele veriyordu.
İşte tam da bu dönemde, Türk Silahlı Kuvvetle-
ri'nin Başkomutanı Mustafa Kemal Atatürk,
Büyük Taarruz planını geliştirdi. Amacı, işgalci
güçleri Anadolu topraklarından atmak ve ba-
ğımsız Türkiye'nin temellerini sağlam bir şe-
kilde atmaktı.

Taarruz, 26 Ağustos 1922 tarihinde Afyon-
karahisar'da başladı. Türk ordusu, Büyük Taar-
ruz'un ilk günlerinde büyük bir kararlılık ve
koordinasyonla ilerlemeye başladı. Daha sonra
başka cephelerde de aynı kararlılıkla ilerleyen
Türk ordusu, işgalci kuvvetleri zor durumda bı-
raktı.

Büyük Taarruz, Türk Kurtuluş Savaşı'nın kri-
tik bir aşamasıydı. 26 Ağustos 1922'de başla-
yan taarruz, bu tarihte işgalci Yunan
kuvvetlerine karşı büyük bir saldırı başlattı.
Büyük Taarruz'un amacı, düşmanı Anadolu'dan
tamamen çıkarmak ve bağımsız Türkiye'nin te-
mellerini atmak için stratejik bir adımdı. 

Türk ordusu, birkaç gün boyunca süren
yoğun çatışmalar sonucunda düşman hatlarını
zayıflatmayı başardı. 30 Ağustos'ta Dumlupınar
Meydan Muharebesi'nde büyük bir zafer ka-
zandı. Bu zafer, işgalci güçleri Anadolu toprak-
larından atarak Türk milletinin bağımsızlık
mücadelesine büyük bir ivme kazandırdı. Düş-
man kuvvetleri büyük kayıplar verdi ve geri çe-
kilmek zorunda kaldı. Bu zafer, Türk milletinin
bağımsızlık ve özgürlük mücadelesindeki en
büyük adımlardan biriydi ve işgalci güçlere
karşı büyük bir direnişi temsil ediyordu.

Büyük Taarruz'un sonucunda elde edilen
zafer, Türk Kurtuluş Savaşı'nın dönüm noktala-
rından biri oldu. 9 Eylül 1922'de İzmir'in kurta-
rılmasıyla da tamamlanan bu süreç, Türk
milletinin bağımsızlık ve özgürlük mücadelesi-
nin zafere ulaştığı anı simgeliyor. Bu zafer, Türk
milletinin birlik ve beraberlik içinde gösterdiği
mücadele ruhunu günümüze taşıyan en önemli
anılardan biridir.

30 Ağustos Zafer Bayramı Türk milletinin
tarih sahnesindeki en önemli dönüm noktala-
rından birini simgeler. Bu bayram, Türk Silahlı
Kuvvetleri'nin Başkomutan Mustafa Kemal Ata-
türk önderliğindeki zaferi olan Büyük Taar-
ruz'un sonucunda elde edilen zafer her yıl 30
Ağustos'ta coşkuyla kutlanmaktadır.

Zafer Bayramı, sadece bir askeri zaferin kut-
laması değil, aynı zamanda Türk milletinin bir-
lik ve beraberliğinin, kararlılığının ve
vatanseverliğinin bir ifadesidir. Bu bayram, her
yıl düzenlenen çeşitli etkinlikler, törenler ve
kutlamalarla coşkuyla kutlanır. Atatürk'ün ön-
derliğindeki ordunun başarısı, Türk milletinin
mücadele azmi ve milli birlik ruhunu yansıt-
maktadır.

Türk Kurtuluş Savaşı, 1919 yılında başlayan
ve Türk milletinin ulusal bağımsızlığını kazan-
mak için verdiği mücadele 26 Ağustos 1922 ta-
rihinde Afyonkarahisar'da başlayan Büyük
Taarruz ile zirveye ulaştı. Büyük Taarruz'un ar-
dından 30 Ağustos'ta elde edilen zafer, Türk
Kurtuluş Savaşı'nın kritik bir dönüm noktasıydı
ve Türk milletinin bağımsızlık mücadelesindeki
kararlılığını gösteren unutulmaz anılardan birini
oluşturuyor.

Cumhuriyetimizin 100 yılında bu anlamı
günler daha coşkuyla kutlamamız gerkiyor. Ül-
kemizin ve coğrafyamızın içinde bulunduğu sı-
kıntılı dönemlerde simge olacak bu özel
günlerin sadece yüzeysel kutlamalar ile değil;
içerdiği yüksek manası ile de değerlendirerek,
ulusca dayanışma ve birliğimizin sonsuza kadar
devam etmesi dileğiyle...

30 Ağustos Zafer Bayramımız kutlu
olsun. ■

cumhuraral@gmail.com

Cumhur
Aral

ZAFER BAYRAMI

TEMSA’dan Litvanya’ya 
50 araçlık yeni teslimat

28 Ağusto 202306 ❭❭ Dışsatım

Petrol Ofisi, yapay zekâ destekli
POLAB portalıyla, madeni
yağlarında satış öncesi ve

sonrasında verdiği laboratuvar
hizmetlerini dijitalleştirerek hız,
esneklik ve verimlilik sağlıyor. QR
kod teknolojisi sayesinde,
müşterilerine 20 yıllık veri tabanına
erişim imkânı sunarak, ekipman
sağlığını artırmayı hedefliyor.

Türkiye madeni yağ pazarının 13
yıldır geleneksel lideri olan  Petrol
Ofisi Grubu, her koşulda tam koruma
sunan madeni yağlarının, gaz motor
yağı, hidrolik yağı, dişli yağı vb. tüm
yağ çeşitlerinin analiz raporlama
süreçlerini dijitalleştiren POLAB
portalını hayata geçirdi. Veri tabanı
da dâhil tüm geliştirmelerin Petrol
Ofisi tarafından yapıldığı POLAB

sayesinde yağ analiz süreçlerinin
takibi daha da kolaylaşıyor. ■

Petrol Ofisi, 20 yılda 2 milyon madeni yağ analizi yaptı.

POLAB portalı ile veri tabanını
müşterilerine açtı

DHL Express Türkiye Network &
Gateway Direktörü Asil Bütün,
DHL Express Türkiye’nin
Operasyondan Sorumlu Genel
Müdür Yardımcısı olarak atandı.
Bütün, yeni görevine    18 Ağustos
2023 itibarıyla başladı. ■

DHL Express Türkiye’nin
Operasyondan Sorumlu
Genel Müdür Yardımcısı 
Asil Bütün oldu
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Bazı yazılarımda gündemdeki
önemli bir konu üzerinde
detaylı olarak eleştiri, görüş ve

düşüncelerimi açıklama yolunu
seçiyorum. Bazen de taşımacıların
gündemindeki farklı konular üzerinde
kısa yazılarla görüşlerimi sunmaya
çalışıyorum. Bu defa da ikinci yolu
seçeceğim. Yani birkaç konuya
değineceğim. 

Yaz sonu
Mayıs ayı civarında, yaklaşan yaz

sonuyla ilgili düşüncelerimizi Eylül ayı
civarında da gelmekte olan kış
sezonuyla ilgili görüşlerimizi yazmak
neredeyse adet haline gelmiştir. Yine
öyle olacak. Yaz dönemindeki yolcu,
sefer ve doluluklardaki iyilikler artık
sona ermek üzere. İleriki aylarda
yolcu sayısı azalacak; buna da bağlı
olarak seferler azaltılacak. Buna
rağmen doluluklar ve taşıma ücretleri
düşecek. Taşımacılar bunları zaten
biliyor. Ancak bu sene bir şeylerin
farklı olacağını düşünüyorum. Bu da
ekonominin gidişi hakkındaki
belirsizliklerden kaynaklanacak.
Akaryakıt başta olmak üzere piyasalar
pek olumlu bir seyir izlemeyecek.
İnsanların seyahat eğilimleri düşebilir.
Keza uçak ve özel araç tercihlerinde
de değişim olabilir. Karşılaşılacak
farklı ortama hazırlıklı olunmalı. Nasıl
hazırlıklı olunacaksa! 

Taşımacılık verileri 
Daha önce Şubat 2023’e kadar

olan uzun bir dönemin verileri
yayımlandı. Hem genel gidiş hem de
pandemi dönemi hakkında önemli
ipuçları verdi. Şimdi ise Şubat sonrası
5 ayın verileri açıklandı. Genelde
işlerin iyi gittiği görülüyor. Umarım bu
devam eder. 

Doğru verilerin yayımlanmasını
önemserim. Ancak bunların daha
doğru değerlendirmelere hizmet
etmesi gerekir. Daha önce yayımlanan
verilere ilişkin olarak bazı eleştiriler
yapmış, iyileştirmeler önermiştim.
Bunları tekrar etmeyeceğim. İsteyenler
eski yazılarımda bunları bulabilir.
(https://www.tasimadunyasi.com/belge
-sefer-ve-yolcu-sayilari-artiyor-
makale,2095.html) 

Ne yazık ki, bu iyileştirmelerin
yapılmadığını gördüm.
Bakanlıktakiler, bunun üzerinde bir
kere daha durmalı. Böylece yaptıkları
işin faydası daha da artacaktır. 

Obilet konusu
İlk Yönetmelik yayınlandığında

acentelerin hizmet verebileceği
taşımacı sayısı sınırlandırıldı. Ben
acentecilikte tekel olmaması ve bir
acente üzerinden taşımacıların fiyat
tekeli yaratamaması açısından olumlu
bulduğumu ifade etmiştim, hâlâ bu
görüşteyim. Buna rağmen iki gelişme
yaşandı. Birincisi; acentelerin hizmet
vereceği taşımacı sayılarının
arttırılması. İkincisi ise elektronik
ortamdaki işlemlerde sınır olmaması.
Ben bu ikisini de olumsuz bulmuştum.
Elektronik ortamda da bir portalın
taşımacıların belirli bir yüzdesine
hizmet vermelerini ve birden fazla
portalın devreye girmesini
önermiştim. Şimdi, çok sayıda
taşımacıya aynı portalın hizmet
vermesinden şikayet ediliyor. Bu konu
çeşitli yönleriyle ele alınıp
konuşuluyor. Ben, taşımacılar tekel
yaratacak diye düşünürken bir
anlamda bu portallarda tekelleşme
oluştu. Bunun bir şekilde düzeltilmesi
gerekirdi. Umarım Rekabet
Kurulu’nun konuya ilişkin kararları bu
iyileşmeyi sağlar. Bu arada hiç kimse
daha ileri teknolojilerden hizmet
alınmasına karşı olduğumu
düşünmesin. 

Mevzuatta iyileşme
Tartıştığımız konular sonunda

mevzuatla ilişkili hale geliyor. Buna
bağlı olarak mevzuat değişikliği
ihtiyacı hissediliyor. Yazılarımda
Yönetmelik ve hatta Taşıma Kanunu
değişikliklerinin iyi olabileceğini
belirtmiştim, hâlâ aynı görüşteyim.
Yönetmelik değişikliği ile her şeyin
çözülmesi mümkün değil. Üstelik
istenen çözümler Kanuna da aykırı
olabilir. Bu nedenle belki de önce
Kanunda iyileşme yapılmalı.
Kanundaki düzenlemelerden
kaldırılması veya değiştirilmesi
gerekenler ile Kanunda bulunmayıp
da eklenmesi gerekenler belirlenmeli.
Bazıları için bürokratları ikna yoluyla

istenilen Yönetmelik değişikliğini
yaptırmak daha kolay görünebilir.
Ama böyle bir çözüm olamaz ve
sonuç da vermez. Onun için Kanunun
sert duvarlarından korkmadan Kanun
değişikliğini isteyebilmeliyiz. Bakanlık
ve taşımacılar her an bu türden
hazırlık içinde olmalılar. 

Terminal konusu
Taşımacılık maliyetleri içinde

terminal ve acente önemli bir yer
tutuyor. Üstelik bunların azaltılma
imkanı daha fazla. Akaryakıt, otobüs
ve personel maliyetleri kolaylıkla
düşürülemezken bunlar pazarlık
konusu yapılabilir. Teknoloji kullanımı
acente faaliyetlerini önemli ölçüde
aşağı çekiyor. Artık sıra terminallerde.
Taşımacılar terminalleri belediyelerin
mi, yoksa özel şahısların mı
işletmesinin daha iyi olacağına karar
vermeli. Bu sözlerim başkalarına da
hizmet veren ticari terminaller içindir.
Yoksa herkes ticari olmamak kaydıyla
kendi taşımalarına hizmet verecek
özel/hususi terminal işletebilmelidir.
Terminali kimin işleteceğinden daha
da önemlisi terminallerin işletmesini
de kapsayan mülkiyet
özelleştirmesinin olup, olamayacağı
iyi düşünülmelidir. Bir önemli konu da
şudur: Bu türden konularda B1
ve/veya D1 belge sahibi taşımacıların
görüşleri mutlaka dikkate alınmalıdır. 

Ek MTV
Taşıt sahipleri Ağustos ve Kasım

aylarında ikinci bir Motorlu Taşıtlar
Vergisi daha ödemek zorunda
bırakıldı. Bazıları bunun haklılığı ve
haksızlığını tartışırken bazıları da
kendini kurtaracak çözümler
önerdiler. Bunlardan en önemlisi bu
vergiyi ticari taşıtların mı, yoksa özel
taşıtların mı ödemesinin uygun
olacağı şeklinde. ‘Bu işten para
kazanmayan özel taşıt sahipleri
ödesin’ demek de sadece para
kazanan ticari araç sahipleri ödesin
demek de bana göre yanlış.
Ödeyecekse ikisi de ödemeli. Ama
bana göre doğru olan bu verginin
getirilmemesi. Bakalım zaman içinde
ne gibi gelişmeler olacak. 

Ülkemizin bağımsızlık
mücadelesinde çok önemli bir
dönüm noktası olan 30 Ağustos’un
hatırlandığı Zafer Bayramı’nı en
iyi dileklerimle kutluyorum. ■

Kaza, basın, sektör
korkutakin@gmail.com

Korkut
Akın

Mevzuat ve gündem konuları 

zeki.donmez@tasimadunyasi.com

Dr. Zeki
Dönmez

Şehirlerarası (tarifeli) ve turizm
taşımacılığı (tarifesiz) alanında ilk
7 aylık süreçte  toplam 76
milyonu aşkın yolcu taşınırken,
sefer sayıları toplam da 6 milyon
756 bine ulaşıyor. 2022 yılının ilk
7 ayında ise taşınan toplam yolcu
sayısı 66 milyonun üzerinde. Sefer
sayısı ise toplam da 5 milyon 324
bini geçiyor. Tarifeli seferlerde
taşınan yolcu sayısı 52 milyonu,
tarifesiz seferlerde ise 24 milyonu
geçiyor. 

Bakanlığın verileri 2023 Ocak ve
Temmuz aylarını içeriyor. UETDS
verilerinde şehirlerarası ve turizm

taşımacılığı alanında yapılan toplam sefer
ve yolcu sayıları ve yetki belgeli
taşımacıların da sayısı bulunuyor.  

2023 Ocak-Temmuz verilerinde ilk 7
ayda 5 milyon 69 bin 864 tarifesiz sefer, 1
milyon 687 bin 23 tarifeli sefer yapılmış.
Toplam sefer sayısı 6 milyon 756 bin 887. 

7 aylık süreçte tarifesiz seferlerde
taşınan yolcu sayısı 24 milyon 467 bin 791,
tarifeli seferlerde taşınan yolcu sayısı ise 52
milyon 293 bin 784 kişi. Toplam yolcu sayısı
76 milyon 761 bin 575 yolcu. Tarifesiz sefer
sayısı 5 milyon 69 bin 864, tarifeli sefer sayısı
1 milyon 687 bin 23 kişi. Toplam sefer sayısı
6 milyon 756 bin 887. 

UETDS verilerini inceleme sürecimizi

Bakanlığın veri açıkladığı 2022, 2021, 2020
ve 2019 yıllarına kadar götürdük. 2022
yılının ilk 7 ayında tarifesiz ve tarifeli alanda
taşınan  toplam yolcu sayısı 66 milyon 111
bin 399.  Bu yolcunun 20 milyon 450 bin
677’si tarifesiz, 45 milyon 660 bin 722’si ise
tarifeli alanda. Yine 2022’nin ilk 7 ayında
toplam sefer sayısı 5 milyon 324 bin 624.
Bunun 3 milyon 773 bin 140 tarifesiz, 1
milyon 551 bin 484’ü ise tarifeli. 

Verilerin alındığı yıllar içerisinde
pandemi sürecinin çok yoğun yaşandığı
2020 ve 2021 yılları da yer alıyor. Bakanlığın
UETDS verilerini ilk açıkladığı yıl olan
2019’u da inceledik. 

2019-TEMMUZ İTİBARİYLE 7 AYLIK
SEFER VE YOLCU SAYILARI

Tarifesiz taşınan yolcu sayısı: 7.759.313 
Tarifeli taşınan yolcu sayısı: 37.778.148
Toplam: 45.537.461
Tarifesiz sefer sayısı:  1.163.440
Tarifeli sefer sayısı: 1.474.766
Toplam: 2.638.206

2020-TEMMUZ İTİBARİYLE 7 AYLIK
SEFER VE YOLCU SAYILARI

Tarifesiz taşınan yolcu sayısı: 3.792.142

Tarifeli taşınan yolcu sayısı: 22.220.832
Toplam: 26.012.974 
Tarifesiz sefer sayısı:  744.594 
Tarifeli sefer sayısı: 995.029 
Toplam: 1.739.623

2021 TEMMUZ İTİBARİYLE 7 AYLIK
SEFER VE YOLCU SAYILARI

Tarifesiz taşınan yolcu sayısı: 8.563.189
Tarifeli taşınan yolcu sayısı: 24.000.769 
Toplam: 32.563.958 
Tarifesiz sefer sayısı: 1.596.788
Tarifeli sefer sayısı: 1.023.011
Toplam: 2.619.799

2022 TEMMUZ İTİBARİYLE 7 AYLIK
SEFER VE YOLCU SAYILARI 

Tarifesiz taşınan yolcu sayısı: 20.450.677
Tarifeli taşınan yolcu sayısı:   45.660.722

Toplam: 66.111.399
Tarifesiz sefer sayısı 3.773 140 
Tarifeli sefer sayısı 1.551.484 
Toplam: 5.324.624

2023 TEMMUZ İTİBARİYLE 7 AYLIK
SEFER VE YOLCU SAYILARI 

Tarifesiz taşınan yolcu sayısı: 24.467.791
Tarifeli taşınan yolcu sayısı: 52.293.784 
Toplam: 76.761.575 yolcu
Tarifesiz sefer sayısı: 5.069.864
Tarifeli sefer sayısı: 1.687. 023  
Toplam: 6.756.887 

UETDS verilerinde YETKİ BELGE
sayıları da yer alıyor. Uluslararası tarife ve
tarifesiz yetki belgeleri (B belgesi) ile yurtiçi
tarifeli ve tarifesiz yetki belge (D) sayılarını

da yıllara Temmuz ayını baz alarak çıkardık.
B ve D belgelerinde her yıl belirli bir şekilde
artış görmek mümkün.   

2023 Temmuz ayındaki belge sayıları 
B1: 83, B2: 436, D1: 371, D2: 3525 
2022 Temmuz 
B1: 78, B2:384, D1: 360, D2: 3234 
2021 Temmuz
B1: 73, B2: 371, D1: 362, D2: 3024
2020 Temmuz
B1:68, B2: 367, D1: 348, D2: 2954 
2019 Temmuz
B1: 68, B2: 354, D1: 335, D2: 2830. ■
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İllere göre yolcu sayıları 
UETDS verilerinde yolcuların hangi

ilden seyahatlerine başladıklarına
yönelik verilerde yer alıyor. 7 ayda
taşınan toplam 76 milyon 761 bin 575
yolcunun 7 milyon 732 bin 646’sı
İstanbul’dan seyahatine başlamış.
İstanbul verilerde de ilk sırada yer alıyor.
İkinci sırada yer alan Ankara’dan ise 4
milyon 753 bin 141 yolcu taşınmış.
Üçüncü sırada ise 3 milyon 231 bin 883
yolcu ile İzmir yer alıyor. 4’üncü sırada 3
milyon 57 bin 866 yolcu ile Bursa
bulunuyor. 5’inci sırada ise 2 milyon 136
bin 359 yolcu taşındı. 81 il verisinde il
binişlerine göre en son sırada 24 bin 209
ile Hakkari yer alıyor. Onun önünde 28
bin 683 yolcu ile Tunceli, 32 bin 610
yolcu ile Kilis, 33 bin 996 yolcu ile
Ardahan geliyor. 

Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı Ulaştırma Hizmetleri Genel Müdürlüğü 7 aylık verileri açıkladı

7 ayda 76 milyonu aşkın yolcu taşındı

Eğri oturalım, doğru konuşalım. Karayoluyla yolcu taşımacılı-
ğını omuzlayanlar kaptanlardır, yani otobüs şoförleri… Firma-

lar açılır kapanır, değişir ama firmaları da ayakta tutanlar
kaptanlardır. Bugüne kadar, yolcu taşımacılığı sektörü kaptanlar-
dan yakınmadı, ama onlara da destek vermedi. Belki de bugün
içine düşülen bunalım (genel anlamıyla bütün ülkeyi kapsayan
ekonomik sorunun dışında) bu küçük ayrıntıdan kaynaklanıyor.

Birkaç gün önce bir otobüs kaptanının yolda uyuduğu için
kaza yaptığı yer aldı gazetelerde, televizyonlarda. Oysa uyuyan
kaptan değil, medyanın temsilcileriydi. Baştan karar vermişlerdi,
“olsa olsa kaptan uyumuştur, öyleyse hiç araştırmaya gerek yok-
tur; hem zaten kimse de peşine düşmez” diye masa başında
haber oluşturdular. Öyle olmadı, kaptan yolda kalp krizi geçi-
rince direksiyon hâkimiyetini kaybetmiş ve kaza meydana gel-
mişti. Haberi düzelten olmuşsa da, insanlar ilkini unutmazlar. Bu
arada, unutulmaması gereken bir küçük (aslında çok büyük, çok
önemli) bir ayrıntı daha var: Vali de kazanın olası bir dalgınlık
nedeniyle meydana geldiğini açıklamıştı. …sonrası yok zaten.

Sektörün durumu…
Yukarıdaki haberle ilgili olarak sektörün silkinip kendine gel-

mesi gerektiğini bir kez daha vurgulamak gerekir. Evet, sektör,
genel hatlarıyla zor bir dönem geçiriyor. Akaryakıt fiyatları dur-
duğu yerde durmuyor, üç kuruş ucuzlarsa ertesi gün 50 kuruş
zamlanıyor (indirimle bindirim arasındaki farkı abarttığımı san-
mıyorum). 

Firma sahipleri aracılığıyla yürütülen sektörde, asıl gücün,
yani kaptanların hiç sesi çıkmıyor, çıkmasına da izin verilmiyor.
Çünkü ne firmalar kurumsallaşmış ne de çalışanlar haklarının
farkında. Patronun iki dudağı arasında, pamuk ipliğine bağlı,
deyim yerindeyse ‘kelle koltukta’ çalışıyorlar. Kaptanlara ne din-
lenme alanı ayrılıyor ne yemek yiyecekleri bir yer veriliyor;
böyle olunca da duş almaları, kişisel sağlık ve bakımları yapıla-
mıyor. İtiraz etseler kapı dışarı konuluyorlar, itiraz etmeseler suç-
lanıyorlar…

Temel sorun eğitim…
Karayolu yolcu taşımacılığı sektörünün yakıcı sorunlarından

biri “deneyimli kaptan” bulamamak. İyi olarak nitelenen kaptan-
lar turizm alanında istihdam ediliyor. Onlar görece biraz daha
serbest koşullarda çalışıyorlar ve emeklerinin karşılığını tam de-
ğilse de yolcu otobüsü kaptanına oranla daha çok alıyorlar. 

Bir zamanlar, Büyük İstanbul Otogarında, bir akademi vardı,
ÜDY, ODY eğitimleriyle birlikte diğer çalışanlara işleriyle ilgili
eğitimler veriliyordu. Bir modaydı akademi açmak ve kendini
göstermek. Moda geçince hepsi kaldı, akademi kapandı. Şimdi
firma sahiplerinin oluşturduğu federasyonlar “nitelikle çalışan,
deneyimli kaptan” bulamamaktan yakınıyor. Siz, onca otobüs sa-
hibisiniz, yatırımlarınız bir fabrika çapında, ama bir kaptanı, bir
banko görevlisini eğitmediğiniz için zor günler yaşıyorsunuz. Ağ-
lamak daha kolay galiba. Eğitim bir yatırımdır ve firmanızı, sek-
törü büyütür, yolcunun güvenini kazandırır. Otogarlarda, sürücü
lisansıyla günübirlik iş bekleyenler vur; güvenir misiniz siz olsa-
nız! Ne sağlık kontrolünden geçiyorlar ne sosyal güvenceleri
var… Patron kazanıyor ya, gerisi teferruat! Sizce de öyle mi? ■
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2023 yılında
pazarda
gözlemlediğimiz
en önemli
sorunlardan biri
finansmana
erişim. Para
arzının da bir
miktar daraldığını
söyleyebiliriz. Bu durum
borçlanma tarafında
tüketiciyi önceki yıllara göre
daha fazla zorluyor. Dolayısı
ile mevcut talebin hala ikinci
ele yönlendiği bir dönem
içerisindeyiz. Bu
konjonktürde 2.el
piyasasında TL bazında
fiyatların düşmesini
beklemiyoruz.

Mercedes-Benz Kamyon
Finansman ile
müşterilerimize her daim
çözüm üretmeye devam
ediyoruz, bizim en kuvvetli
kaslarımızdan biri diyebilirim.
TruckStore ve BusStore
olarak 24 aya kadar
finansman sağlamanın
yanında terzi usulü
finansman çözümü
üretiyoruz. Önemli olan
müşterilerimizin
sürdürülebilir bir çalışma
modeli yaratabilmesidir. Biz
Mercedes-Benz Türk olarak
müşterilerimize en hızlı, en
doğru, en güvenilir hizmeti
sağlamaya çalışıyoruz. “Al
kazan, sat kazan” mottosuyla
faaliyetlerimizi sürdürerek,
müşterilerimizin her koşulda
memnuniyetini önceliklerimiz
arasında görüyoruz.

Otomotiv Sanayi Derneği
(OSD)’nin 2023’ün ilk 7 aylık
verilerine göre; ticari araç gru-

bunda, yılın ilk 7 ayında üretim yüzde
4, ağır ticari araç grubunda yüzde 28,
hafif ticari araç grubunda ise yüzde 2
artış yaşandı. 2022 yılının ilk 7 aylık
dönemine göre ticari araç pazarı 62,
ağır ticari araç pazarı yüzde 38, hafif ti-
cari araç pazarı ise yüzde 68 artış sağ-
ladı. 

Bu noktada 14 yıldır faaliyet sürdü-
ren ve kurumsal yapılanması ile ikinci
el ticari araç pazarına farklı bir anlayış
getiren ve her zaman müşteri memnu-
niyetini öncelik olarak belirleyen
BusStore ve TruckStore biriminin yö-
neticisi Mercedes-Benz Türk 2.El Oto-
büs-Kamyon Satış Direktörü Didem
Daphne Özensel ile ikinci el ticari araç
pazarını konuştuk. 

HER MÜŞTERİYE ÖZEL
ÇÖZÜMLER ÜRETMEYE
GAYRET EDECEĞİZ

■ Yılın ilk 7 ayını değerlendirdiği-
mizde nasıl bir ikinci el otobüs ve
kamyon pazarı yaşandı. Mercedes-

Benz Türk 2.el birimi olarak bu süreç-
teki otobüs ve kamyon işlem adetleri
ile ilgili bilgiler verebilir misiniz? Fi-
nansman tarafında iki ürün grubunda
da nasıl bir çalışma yürüttünüz?

- 2023 yılının ilk altı ayındaki iş hac-
mimizin otobüste ve kamyonda geçen
sene ile paralel olduğunu söyleyebili-
rim. Müşterilerimizin sıfır araçlara
kolay ulaşabilmeleri için, ikinci el
alımlarımızı yaparken fiyatlamaları re-
kabetçi, piyasa ve pazar koşullarına
uygun yapıyoruz. 2023 yılında pazarda
gözlemlediğimiz en önemli sorunlar-
dan biri finansmana erişim. Mercedes-
Benz Kamyon Finansman ile
müşterilerimize her daim çözüm üret-
meye devam ediyoruz, bizim en kuv-
vetli kaslarımızdan biri diyebilirim.
TruckStore ve BusStore olarak 24 aya
kadar finansman sağlamanın yanında
terzi usulü finansman çözümü üreti-
yoruz. Bugüne kadar müşterilerimize
birçok farklı finansman modeli ürettik,
alternatif ödeme modellerini müşteri-
lerimize özel çalışıyoruz. Önemli olan
müşterilerimizin sürdürülebilir bir ça-
lışma modeli yaratabilmesidir. Bundan

sonraki dönemlerde de ödeme denge-
lerini müşteri ihtiyacına göre ayarla-
maya ve her müşterimize özel
çözümler üretmeye gayret edeceğiz. 

İKİNCİ EL ARAÇLARIN
SATIŞINA YÖNELİK
DÜZENLEME

■ İkinci el araçların satışına yöne-
lik düzenleme yapıldı. Bu düzenle-
meyi nasıl buldunuz ve nasıl bir katkı
sağladığını düşünüyorsunuz, bundan
sonraki süreç için ikinci el araçlara
yönelik talep ettiğiniz düzenlemeler
var mı?

- 2019-2020 yıllarında pandemi dö-
nemiyle başlayan tedarik sorununun
etkilerini günümüzde hala hissetmeye
devam ediyoruz. Bugün her ne kadar
gündelik hayatımızda normalleşme-
den bahsedebilsek de ticari faaliyetle-
rimizde tedarik zincirindeki
bozulmaların henüz tamamen düzel-
diğini belirtmek çok zor. Kamyon ve
otobüs pazarlarında geçmiş yıllardan
gelen ertelenmiş bir talep söz konusu.
Arz talep dengesi pazarda henüz tam
oturmamışken kamyon ve otobüs
birer yatırım aracı olarak da değerlen-
dirildi. Dengenin tam olarak oluşma-
dığı noktada, sıfır araç fiyat artışları
ikinci el fiyatlarına da yansıdı. Belirtti-
ğiniz gibi, yaşanan bu artışların ardın-
dan ikinci el araç ticaretinde yeni bir
düzenleme yapıldı. Resmi Gazete'de
yayımlanan yönetmelik değişikliğine
göre, 1 Ocak 2024 tarihine kadar ikinci
el motorlu kara taşıtlarının, üretici
veya distribütör tarafından tavsiye edi-
len güncel satış fiyatının üzerinde bir
fiyattan ilan yoluyla pazarlanması ya-
saklandı. Biz kurumsal kimliğimiz çer-
çevesinde, her daim regülasyonlarla
uyumlu şekilde hareket ettik ve et-
meye devam edeceğiz. İş modelimizde
ikinci el araç fiyatlarımız sıfır araç fi-
yatları ile bir denge içerisinde. Bu se-
beple biz yeni düzenlemeye uygun
şekilde operasyonumuzu sürdürdük ve
sürdürmeye devam ediyoruz. 

Mercedes-Benz Türk 2.El Otobüs-Kamyon Satış Direktörü Didem Daphne Özensel:
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Mottomuz:
Al Kazan, Sat Kazan. 
Her koşulda müşteri memnuniyeti önceliğimiz.

Devamı: 11’de

28 Ağusto 202310 ❭❭ İkinci El

Didem Daphne
Özensel



ALIM KAYNAĞIMIZIN
TEMELİ TAKAS 

■ Takas olmadan doğrudan alım
yapıyor musunuz, yapacak mısınız?
Burada ikinci elde piyasa fiyatlarına
göre mi fiyatlandırma noktasında
nasıl bir yol izleyeceksiniz?

- Mercedes Benz Türk’ün hem Tür-
kiye hem globalde üretici konumunu
düşündüğümüzde bizim satış, satış
sonrası ve ikinci el olmak üzere tam ve
eksiksiz bir değer zincirimiz var. Bu da
bizi ikinci elde alım satım işlemleri
yapan diğer işletmelerden ayıran
temel fark olarak dikkat çekiyor. Bizim
temel görevimiz bu değer zincirinde
üzerimize düşen görevi yerine getir-
mektir ki, bu da özünde müşterilerimi-
zin yeni araç almasına destek olmak
anlamına geliyor. Dolayısıyla alım kay-
nağımızın temeli takas araçlardır.
Bunun yanı sıra pazar fiyatlarına
uygun olarak doğrudan alımlarımız da
mevcut pazar ve piyasa şartları çerçe-
vesinde gerçekleşebiliyor. 

2023 PEK ÇOK AÇIDAN
ÖNCEKİ YILLARDAN
AYRIŞIYOR

■ 27 Ocak 2023’de yaptığımız rö-
portajda açıklamanızda, “2021-2022
yılında müşteriler araçlara hep bir ya-
tırım düşüncesi ile baktılar. İş olsun
veya olmasın müşterilerimiz araç al-
dılar. Bu süreçte hem iş hacimleri
hem de araçların fiyatları yükseldi.
Aslında müşterilerimiz 2022 yılında
hem işlerinde kazandılar hem de al-
dıkları araçlarda kazandılar Müşteri
araç alımına da bu şekilde baktı,
‘bugün aracı alırsam, yarın daha da
değerlenecek’ öyle de oldu.”  bölümü
yer alıyor. Bu düşünceniz 2023 için de
geçerli olduğunu söyleyebilir misiniz?  

- 2023 yılının pek çok açıdan önceki
yıllardan ayrıştığını söyleyebiliriz. Bu
dönemde yakından takip ettiğimiz ül-
kemizin makroekonomik göstergeleri,
pazarın gelişiminde büyük ölçüde rol
sahibi oldu. Bununla birlikte önceki
yıllarda gözlemlediğimiz para arzının
da bir miktar daraldığını söyleyebiliriz.
Bu durum borçlanma tarafında tüketi-
ciyi önceki yıllara göre daha fazla zor-
luyor. Dolayısı ile mevcut talebin hala
ikinci ele yönlendiği bir dönem içeri-
sindeyiz. Bu konjonktürde ikinci el pi-
yasasında TL bazında fiyatların
düşmesini beklemiyoruz.

TRUCKSTORE BİR KADIN
ÇALIŞAN İŞE BAŞLADI

■ Yine röportajda otobüs ve kam-
yonda satış ekibine kadın satış danış-
manlarının katılması noktasında
isteğinizi açıklamıştınız. Bu isteği-
nizle ilgili bir gelişme oldu mu? Kim-
ler katıldı aranıza, katılmadıysa başka
bir süreçte mi bunu görebileceğiz?

- Bu süre zarfında TruckStore’da
bir kadın çalışma arkadaşımız işe baş-
ladı ve işe başladığı ilk günden itibaren
ekibimize ve iş süreçlerimize pozitif
katkı sağlayarak daha şimdiden ekibin
önemli bir çalışanı haline geldi. Kade-
meli olarak kadın çalışan oranımızın
zaman içerisinde artacağını söyleyebi-
liriz. Bu noktada tamamen fırsat eşit-
liği ilkemizden yola çıktığımızın altını

çizmek isterim. Kişisel yetkinlikler ve
iş tanımına uygunluğu göz önüne bu-
lundurarak işe alım süreçlerimizi yü-
rütüyoruz. Mercedes-Benz Türk olarak
genel anlamda yaptığımız işin cinsiye-
tinin olmadığına inanıyoruz.

YÜKSEK STOK
TAŞIMAMAK
ÖNCELİKLERİMİZ
ARASINDA 

■ 2024 yılında eski yıllardaki gibi
ikinci elde yüksek stok seviyelerine
ulaşılması riskini görebiliyor musu-
nuz? Önceki yılların aksine yurtdışına
araç ihraç etmek de daha zor gibi gö-
rünüyor. 2019 yılından beri ikinci el
ihracatının yapılamadığını da biliyo-
ruz. 

- Ülkemizin ekonomi kurmayları-
nın açıklamalarını ve politikalarını in-
celediğimizde 2024 yılında ekonomik
olarak normalizasyon olacağını yo-
rumluyoruz. Pazarda geçmiş yılların
tecrübesinden de yola çıkarak yüksek
tabir edilebilecek stok seviyelerinin ol-
mayacağını öngörüyoruz. Şu an için
talebin olduğunu söyleyebiliriz ancak
finansman erişiminde yaşanan sıkıntı-
lar satışları etkiliyor. Bu açıdan 2024
yılında finansman piyasalarının biraz
rahatlaması beklenebilir ki bu da
ikinci el hareketliliğine olumlu katkı
yapar. İhracat tarafındaysa biz en son
2022 yılı 2.çeyrek başında ihracat ya-
pabildik, fakat sonrasında yaşanan
hızlı değer artışı nedeniyle ülkemiz-
deki ikinci el araçların fiyatları yurt
dışı pazarlar için oldukça yüksek sevi-
yelere ulaştı. 2024’te beklenen norma-
lizasyon gerçekleşirse tekrar ihracatın
canlanacağını düşünüyoruz. Geçmiş
tecrübelerimiz ile beraber satış öngö-
rülerimiz paralelinde ikinci el stokları-
mızda yüksek stok taşımamak
önceliklerimiz arasında yer alıyor.

ÇOK ÇAZİP
İMKANLARLA
FİNANSMAN İMKANI 

■ Otobüste iş hacminin 2023 yı-
lında 2022 seviyesinde olacağını,
kamyonda ise yüzde 40 civarında yu-
karıda olacağını ifade etmiştiniz bu
tahminleriniz hangi seviyede gerçek-
leşti? 

- Mevcut piyasa koşullarında ikinci
elde iş hacmimiz önceki yılla paralel
seyrediyor. Türkiye çok dinamik bir
pazar ve pazarda talebin devam etti-
ğini görüyoruz. Buna karşılık finans-
man kaynaklarına erişim zorluğunun,
ikinci el pazarı üzerinde önemli bir
baskı yarattığını da gözlemliyoruz. Pa-
zardaki en büyük problemin bankalar
üzerinden kredi erişiminde yaşandığı-
nın farkındayız. Bu yüzden iş ortağı-
mız Mercedes-Benz Kamyon
Finansman ile bu dönemde, müşteri-
lerimize finansman sağlayabildik ve
sağlamaya da devam ediyoruz. Kam-
panyamızın çok cazip faiz oranlarıyla
müşterilerimize finansman sunuyo-
ruz. Önümüzdeki dönemde de çeşitli
kampanyalarla finansman sağlamaya
devam edeceğiz.

İKİNCİ EL PİYASASINDA
GERÇEK FATURA 

■ İkinci el piyasasında oluşan fi-
yatlamalar gerçek fatura üzerinden
işlem görmüyor. Önümüzdeki süreçte
ikinci el alımında sizi zorlayacak en
önemli unsurlardan birinin bu olaca-
ğını düşünüyor musunuz? 

- İkinci el alanında faaliyet göster-
diğimiz TruckStore ve BusStore olarak
kuruluşumuzdan bu yana tam faturalı
işlemlerimizin artılarını ikinci el piya-
sasına anlatıyoruz. Bugüne kadar hem
alım hem satış tarafında çalışmaları-
mız devam etti. Biz hizmetimizin kali-
tesine güveniyoruz, tek noktada tam
hizmet anlayışıyla müşterilerimizin
sorunsuz bir şekilde işlemlerini yap-
masını sağlıyoruz. Yetkili servisleri-
mizde yaptığımız detaylı ekspertizler
ile en doğru fiyatlamayı yapıyor, yük-
sek adetli alımlarımızı çok hızlı bir şe-
kilde gerçekleştirebiliyoruz. Bildiğiniz
üzere bizim alım işlemlerimiz ağırlıklı
olarak takas yoluyla gerçekleşiyor. Biz
Mercedes-Benz Türk olarak müşteri-
lerimize en hızlı, en doğru, en güveni-
lir hizmeti sağlamaya çalışıyoruz. “Al
kazan, sat kazan” mottosuyla faali-
yetlerimizi sürdürerek, müşterileri-
mizin her koşulda memnuniyetini
önceliklerimiz arasında görüyoruz. ■
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İstanbul Ticaret Odası
23. Nolu Yolcu
Taşımacılığı ve
Seyahat Acenteleri
Komitesi Üyesi ve
Turizm Taşımacıları
Derneği Genel
Sekreteri Mehmet
Öksüz, “Korsan
taşımacıların payı her
geçen gün artıyor. Bu
taşımacılar, istihdam
yaratan, vergi veren
kayıt altında bulunan
taşımacıların ekmeğini
çalıyor. Artık bir önlem
alınmalı” dedi.  

Yolcu taşımacılığı hizmet gru-
bunda en kontrolsüz yapının
turizm taşımacılığı alanında

olduğuna dikkat çeken Mehmet
Öksüz, “D2 belgesi sahipleri bir
aracı olan taşımacıyı belgesine para
alarak kaydediyor ve sonrasında da
bu aracın hangi şekilde faaliyet gös-
terdiğinin takibini yapmıyor. Bu
araçla haksız ve yıkıcı rekabet or-
tamı oluşturuluyor. UETDS bilgileri
düzenli giriş yapılmıyor. Verdiği hiz-
met sonucunda kestiği fatura da
belge sahibi adına olması gerekir-
ken kendi adına kesiyor veya kesmi-

yor. Yıllardır Bakanlık-
lar nezdinde korsan
taşımacılığın önlen-
mesi için başvuruları-
mızı mesleki
örgütlerimiz aracılı-
ğıyla yaptık. Sektörde

D2 belge ticaretinin yapıldığına dik-
kat çekmek istedik. Ancak bugüne
kadar ne bir önlem alındı, ne de
korsan taşımacılar azaldı. Aksine gi-
derek sayıları arttı. Korsan faaliyet
öyle büyük bir yapıya ulaştı ki, bel-
gesiyle kayıt altında ishtihdam yara-
tan, vergi veren taşımacılar artık
ayakta durmakta zorlanır hale
geldi” dedi. 

Belgeye kaydedilen
kiralık araçlar iyi
denetlenmeli

Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı
ve Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın
sıkı bir denetim süreci başlatarak
korsan taşımacılıkla mücadele et-
mesi gerektiğini belirten Mehmet
Öksüz, “Burada kayıt altında olan
taşımacıların yanısıra devlette vergi
kaybına uğrayarak zarara uğratılı-
yor. Şu anda turizm taşımacılığı ala-
nında korsan faliyet oranı yüzde
50’leri çoktan aştı” dedi.

Belge ticareti yapan
firmalara çağrı

D2 belgesine kiralık taşıt kayde-

den ve daha sonra o aracın faaliyet
sürecini takip etmeyen firma sahip-
lerine de bir çağrısının bulundu-
ğunu belirten Mehmet Öksüz,
“Korsan taşımacının karıştığı bir ka-
zada oluşacak can kayıplarından
onlar da sorumlu. Hiçbir zaman so-
rumluluk benim değil demesinler.
Belgesine kaydedilen taşıtın faaliye-
tini takip edecek ve hizmet süreçle-
rinde faturanın kendisine
kesilmesini sağlamak zorundalar”
diye konuştu. ■

Turizm taşımacılığı

8+1 sorunu da artık
bir an önce çözüme
kavuşmalı 

8+1 taşıtlar ülkemize getiril-
dikten sonra 9+1 şekline dönüş-
türülerek belgeye kayıt
edilebiliyor. Taşıtın orjinalliğine
zarar veren, milyarlarca liralara
mal olan bu tadilat işleminin
artık bir son bulması gerekiyor.
Bakanlığın 8+1 taşıtların belgeye
kayıt imkanı vermesi hatta hiçbir
motor şartı konulmadan otomo-
bili de belgeye kaydedilmesine
imkan tanımasını talep ediyoruz.

Yol belgesi biten
araca 7 gün süre
verilsin 

Muayenesi biten araçlarda 7
gün içerisinde muayene yapılma
zorunluluğu var. Aynı uygulama
yol belgesi konusunda da D2
belgesine kayıtlı, okul ve perso-
nel taşımacılığı alanındaki araç-
lara da getirilmeli. Yapılan
kontrolde belge süresi bitmiş ise
araç 2 aylık süre ile bağlanıyor,
20 bin TL’de ceza kesiliyor.
Bunun sonucunda çok büyük
mağduriyetler oluşuyor.  İstan-
bul Büyükşehir Belediyesi Ula-
şım Daire Başkanı Sayın Utku
Cihan’a buradan sesleniyoruz ve
bu talebin hayata geçirilmesi için
çalışmalar yürütmesini istiyoruz.
7 günlük hak verilmesi taşımacılı
büyük mağduriyetten kurtarır. 

Erkan
YILMAZ
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Korsan sorunu büyüyor, 

artık bir önlem alınmalı

Mehmet
Öksüz

Mobil Delvac
Ailesi Yenilendi! 
Mobil’in Yenilenen Delvac Ailesi
Ticari Araç Sahipleri İçin Yağ
Seçimini Kolaylaştırıyor! 

Mobil’in en köklü ürün gruplarından
Delvac ailesi yenilendi. Tarihi 100 yıla
yaklaşan Mobil Delvac ailesi, artık Ultra,

Modern ve Legend olmak üzere 3 farklı ürün
grubuyla tüm ticari araçlara hizmet verecek. 

Ağır hizmet araçlarının geleceğinde dizel
motorların hala önemli
bir role sahip olduğunu
söyleyen Mobil Oil Türk
A.Ş. Genel Müdürü
Münci Bilgiç, “Binek
araçlarda yaşanan
elektrifikasyon ağır
hizmet tarafında daha
geriden gelecek. Bizim
de Mobil olarak, Delvac
motor yağı
ürünlerimizin tamamına
yakını tüm önemli ticari
motor OEM'leri
tarafından onaylı veya
onların gereksinimlerini
karşılıyor. Mobil Delvac
ailesi, pek çok pazarda
olduğu gibi Türkiye pazarının da en sevilen ürün
gruplarından biri. Yeni ürün mimarimizle zaten
güçlü olduğumuz Türkiye pazarındaki
ağırlığımızı daha da artıracağız” dedi

3 farklı ürün grubu: 
Ultra, Modern ve 
Legend!

Mobil’in, 1925 yılında
pazara sunduğu Delvac
ailesi dünyanın dev
otomotiv üreticilerinin
fabrika dolum yağı
olmasının yanı sıra pek çok
markanın da tavsiye ettiği
marka olarak dikkat
çekiyor. Motor ömrünün uzamasına ve yakıt
ekonomisine yardımcı olan, motorda çamur ve
aşınmaya karşı mükemmel koruma sağlayan
sentetik motor yağlarıyla ticari araç
kullanıcılarının beğenisini kazanan Mobil Delvac
ailesi, yenilenme sonrası Ultra, Modern ve
Legend olmak üzere 3 farklı ürün grubuyla
sadeleştirildi. 

Marka, yeni ürün gruplarından Ultra ile en
son teknoloji motorlara, Modern ile son 10 yıl
içinde satın alınan motorlara, Legend ile de
emektar motorlara hitap ediyor. Delvac
ailesindeki bu değişimin ürün fiyatlarına da etkisi
olmayacak. ■
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Mars Logistics ve Lojistik
Derneği iş birliği ile bu sene
20.’si düzenlenen
Üniversitelerarası Lojistik
Vaka Yarışması’nın finalist
takımları belli oldu.

2004 yılından beri Mars Logistics ve
LODER iş birliği ile her sene düzen-
lenen yarışmaya, bütün kategori-

lerde toplamda 1.000’e yakın öğrencinin
başvurdu. Türkiye’deki tüm üniversite
öğrencilerine açık olan yarışmada öğren-
ciler kendilerine verilen gerçek lojistik va-
kalarını çözmek için gruplar halinde
çalıştı. Jüri üyeleri tarafından yapılan de-
ğerlendirme ve elemeler sonucunda final
etabına 5 takımdan toplam 15 öğrenci
kaldı.

Öğrencilerin vaka çözümleme beceri-
lerini geliştirmeyi amaçlayan yarışmada,
yarışmacılardan vakaları çözerken bilgi
ve becerilerini kullanmalarının yanı sıra
analitik düşünme ve bütünsel bakış fak-
törlerinde de başarılı olmaları bekleniyor.

Eylül ayında gerçekleşmesi planla-
nan final etabında yarışacak üniversi-
teler ve öğrenciler şu şekilde:

Kategori A (Program Adında Lojistik
Kelimesi Olan Lisans ve 4 Yıllık Yüksek
Okul Öğrencileri) Finalistleri

Kafkas Üniversitesi, Uluslararası
Ticaret ve Lojistik Bölümü - Hediye
Üreyil, Yağmur Çelik, Ayşenur Ulusoy 

Akdeniz Üniversitesi, Uluslararası
Ticaret ve Lojistik Bölümü -Süleyman
Akın, Arda Furkan Koç, Gülfidan Yıldı-
rım

Kategori B (Program Adında Lojistik
Kelimesi Olmayan Lisans ve 4 Yıllık
Yüksek Okul Öğrencileri) Finalistleri

Marmara Üniversitesi, Uluslar-
arası Ticaret ve İşletmecilik Bölümü -
Burak Güven Çimen, Furkan Arslan,
Nildanur Tamçelik 

Gaziantep Üniversitesi, Endüstri
Mühendisliği Bölümü - Ali Can
Üzümcü, Mohamoud Warsame, Mah-
mut Osman Biricik

Kategori C (Program
Adında Lojistik Kelimesi
Olan 2 Yıllık Meslek
Yüksek Okul Öğrencileri)
Finalistleri

İzmir Kavram MYO, Lojistik Prog-
ramı - Melike Sedef Bozdağan, Kayra
Acar, Gamze Buguoğlu. ■

20. Üniversitelerarası Lojistik Vaka Yarışması

Finalistleri Belli Oldu!



Çayır, Cumhuriyet Cad. 20600 
Çivril / Denizli Tel: 0 (258) 713 73 63

www.adnanbulut.com

Adnan Bulut Otomotiv & Petrol Tic. Ltd. Şti.

"Kalite, 

Güven ve 

İstikrar"(
(

Adnan Bulut - Hasan Murat Bulut

Büyük Taarruz'un 101. yılında Gazi Mustafa Kemal ATATÜRK ve
tüm kahramanlarımızı saygı, rahmet ve minnetle anıyoruz.
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Çin’in büyük otomotiv
üreticilerinden biri
olan DFSK Motor, SHS
distribütörlüğünde
yeniden Türkiye
pazarına giriyor.
Hakan Şahsuvaroğlu
ve Yunus
Şahsuvaroğlu
yönetimindeki SHS,
DFSK Motor’un,
3 benzinli SUV,
4 benzinli ticari ve
3 elektrikli ticari
araçtan oluşan
modellerinin satışına
Ekim ayından itibaren
başlayacak.   

2003 yılında kurulan DFSK
markası, global olarak bugüne
kadar 5 milyondan fazla satış

adedine ulaştı. Dünyanın öncü
otomobil üreticisi Dongfeng Motor
Grubu’nun bir parçası olan DFSK,
70’in üzerinde ülkeye satış yapan
global bir marka olarak dikkat
çekiyor. DSFK Motor’un Çin,
Endonezya ve ABD’de olmak üzere
toplam 7 üretim tesisinin yanı sıra,
Çin, ABD, Almanya, Japonya ve
Endonezya’da da Ar-Ge ile akıllı
platform merkezleri bulunuyor. 

DFSK Motor modelleri ise, geniş
seçenekleriyle teknolojiye ve çevre
dostu araçlara ilgi duyan, akıllı ve
sürdürülebilir yaşam tarzlarına
yönelik trendleri takip eden
kullanıcıları hedefliyor.
Konvansiyonel yakıtlı modellerinin
yanında hibrit ve elektrikli araç
teknolojileri konusunda da öncülük
eden bir marka olan DFSK, geniş
ürün gamı, premium tasarımı ve
yüksek kalite anlayışını birlikte
sunuyor.  

İlk etapta 10 model
Türkiye pazarında

SHS distribütörlüğünde Türkiye
pazarına Ekim ayında giriş yapacak
olan DFSK Motor’un, ilk etapta
SUV segmentinde benzinli
motorlara sahip Fengon 500, Glory
580 ve Fengon 5 modelleriyle
showroomlarda yerini alacak. 

Marka ayrıca, benzinli Tek
Kabin Pick-up C31, Çift Kabin Pick-
up C32, Panelvan C35 ve Kombivan
C35 ile ticari araç kullanıcılarına
seslenecek. Bu modellerin yanında
yine ticari araç segmentinde
elektrikli modeller olarak Tek Kabin
Pick-up EC31, Panelvan EC35 ve
Kombivan EC35 ile de ürün gamını
tamamlayacak. EC31 aynı zamanda
Türkiye ‘deki ilk ve tek elektrikli tek
kabin kamyonet olarak pazarda
yerini alacak. 

SUV ve Sedan 2024’te
Bununla birlikte DFSK Motor

ürün gamına 2024 yılı içerisinde
mild-hibrit SUV, plug-in hibrit SUV
ve Sedan modelleri de katılarak
ürün yelpazesi daha da
genişleyecek.

“Güçlü bir giriş
yapacağız”

SHS Yönetim Kurulu Başkanı
Hakan Şahsuvaroğlu, iddialı SUV
modelleri ve tamamı Euro 6
regülasyonlarına uygun ticari
araçlarla, Türkiye’de yeniden bir
yapılanma içinde olduklarını
belirtiyor. Şahsuvaroğlu, Türkiye
pazarına Çin üzerinden ilk defa 10
farklı ürün gamı ile güçlü bir
şekilde giriş yapan marka
olacaklarını ve önümüzdeki yıl ise

ürün çeşitliliğini yeni
mild-hibrit/plug-in
hibrit SUV ve Sedan
modelleriyle 13 adede
çıkaracaklarını
belirterek “Buna
paralel olarak bayi
yapılanmamıza da
başladık. Emin
adımlarla bayi
ağımızın ülkemizin
her bölgesinde yer
alması için yola
çıkıyoruz” dedi.

Şahsuvaroğlu,
DFSK Motor’un binek
ve ticari araç

pazarında son derece gelişmiş
ürünleri ve rekabetçi fiyat
politikasıyla yer alacağını da
kaydederek “Markanın şirketimiz
çatısı altında yeniden Türkiye’ye
gelişiyle birlikte büyük bir heyecan
içindeyiz. Dayanıklılık, verimlilik ve
ulaşılabilir fiyat avantajıyla bu
segmentlerdeki rekabete farklı bir
soluk getireceğiz” şeklinde
konuştu. ■

DFSK Motor
Hakkında

1986 yılında Sokon Group
ismiyle teknoloji üretim girişimi
olarak kurulan şirket, 2022
yılında Seres Group ismini aldı.
Çin’de ilk 500 şirket arasında yer
alan ve yeni teknolojiye sahip
araçlar üretmenin yanı sıra
birçok iş kolunda yer alan Seres
Group, 10 binin üzerinde çalışan
istihdam etmektedir. Grup, 2019
yılında Dongfeng Motor Group
hisselerinin tamamını almıştır.
Dongfeng Motor Group, Fortune
Global 500 Listesi’nde 68. sırada
yer alıyor. Türkiye pazarına SHS
ile yeniden giriş yapan DFSK ise,
Dongfeng Motor Grubu’nun bir
alt kuruluşu olarak 2003 yılında
kuruldu. Seres Group çatısı
altında DFSK markasının yanı
sıra Seres markası dahil olmak
üzere otomobil ve motosiklet
üreten çeşitli markalar da yer
almaktadır. Türkiye’de de satışı
gerçekleştirilen Seres ve
DFSK’nın faaliyetleri tamamen
ayrı şirketler tarafından
yürütülmektedir ve tamamen
farklı markalardır. Kısa zamanda
Çin’de büyüme kaydeden DFSK,
yıllık olarak 1 milyon adetlere
ulaşan satış hacmi elde ederken
aynı zamanda Çin’in dışında da
yıllık 300 bin adetlik satış
rakamına sahiptir.

Dongfeng Motors’un diğer
Çinli üreticilerden çok daha
fazla yabancı şirketle işbirliği
anlaşması bulunmaktadır. Bu
işbirlikleri Peugeot, Honda,
Nissan, Kia, Renault ve Citroen
gibi markaların Çin’de üretim ve
satış yapmasını sağlamaktadır.

SHS Hakkında;
Otomobil perakendeciliğinin

öncü markası Şahsuvaroğlu
Otomotiv bünyesindeki SHS
Araç Kiralama ve Lojistik A.Ş.
müşterilerine ideal kiralama
deneyimini yaşatmak amacıyla
2013’te kuruldu. 2013’ten
itibaren her yıl ciro ve araç
parkını %100 artıran firma,
Türkiye genelinde, kurum ve
bireylere uzun dönem araç
kiralama hizmeti sunuyor.

Elektrikli Tek Kabin Pick-up EC31

Çi�n’i�n Güçlü Markası 

DFSK 10 Modeliyle
Yeni̇den Türki̇ye’de

Elektrikli Panelvan EC35

Hakan
Şahsuvaroğlu

Çift Kabin Pick-up C32

SUV Benzinli Fengon 500

SUV Benzinli Glory 580  

SUV Benzinli Fengon 5

Combivan C35

Tek Kabin Pick-up C31

Panelvan C35
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Bayraktarlar Merkon Orta Anadolu Mot Araç. Tic. ve San. AŞ. 

Mercedes-Benz Türk A.Ş. Bayi
Horozluhan Mahallesi Çevreli Sokak No: 2A 42110 Selçuklu, Konya 
Telefon: 0332 248 23 81 - 82 Faks: 0332 248 23 80

Aracı Mercedes-Benz Türk Pazarlama
Merkezi’nde Polat Turizm kaptanların-
dan Adil Dalga 24 Temmuz 2023 tari-

hinde teslim aldı. 2023 yılının turizm
taşımacılığı anlamında yüksek hareketlilik ile
geçtiğini belirten Polat Turizm Yönetim Ku-
rulu Üyesi Yasin Polat, “Bizde bu hareketlilik
çerçevesinde en iyi, en güvenli hizmeti sunabil-
mek adına Mercedes-Benz Tourismo yatırı-
mına karar verdik. 3 adetlik yatırım
planımızdan ilkini Mart ayında, ikincisini Tem-
muz ayında 3’üncü aracımızı da Ağustos
ayında alarak yatırım turumuzu şimdilik ta-
mamladık” dedi.

“Krediye erişim giderek zorlaşıyor”
2024 yılında yine yatırım yapma planları ol-

duğun ancak ekonomik gelişmeleri de izlemek
istediklerini belirten Yasin Polat, “Krediye eri-
şim giderek zorlaşıyor. Kredi almak istediği-
nizde geri ödemesi çok yüksek faizlerle olmak
zorunda. 2024 yılında yeni araç yatırımı nokta-
sında bizim beklentimiz; Mercedes-Benz Kam-
yon Finans’ın daha uygun faiz koşulları
sunması ve takas imkanları sağlaması ve müş-
terinin alım sürecini kolaylaştırılması. Biz eko-
nomik gelişmeleri ve süreci takip edip ona göre
2024 yatırımlarına karar vereceğiz” dedi. ■

Polat Turizm
yılın son
Mercedes
yatırımını
yaptı 
2003 yılından beri turizm taşımacılığı
alanında hizmet veren Ankara
merkezli Polat Turizm bu yıla yönelik
belirlediği  3 adet Mercedes-Benz
Tourismo yatırımının sonuncusunu
teslim aldı.

Ulusumuzun inanç ve azimle kazandığı zaferle ülkemizi  bağımsızlığa
kavuşturan Atatürk ve silah arkadaşlarını saygı ve minnetle anıyoruz.

30 Ağustos Zafer Bayramının 101’inci
yılını kutluyoruz.
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2023 yılı içinde 20 adetlik
bir yatırım hedefiyle
hareket eden Balıkesir
Uludağ Turizm yeni
araçlarını parti halinde
teslim almaya devam
ediyor. Geçtiğimiz hafta
içinde yapılan teslimatla
firmanın filosuna 9.’uncu
Mercedes-Benz Tourismo
katıldı. 

Aracı Mercedes-Benz Türk
Hoşdere Pazarlama Merkezi'nde

Balıkesir Uludağ Turizm Bölge
Müdürü Sami Temiz teslim aldı.
Yeni yatırım süreçleri ve sezonla il-
gili değerlendirmelerde bulunan
Sami Temiz, “ Cumhuriyetin 100.
yılında 20 Tourismo yatırımı ile lo-
muzu büyütme kararı alındı. Araçlar
partiler halinde lomuzdaki yerini
almaya devam ediyor. Geçtiğimiz
hafta içinde 9'uncu Tourismo
aracımızı lomuza kattık. Yeni
araçlar lomuzdaki yerini almaya
devam edecek” dedi.

Balıkesir Uludağ Turizm
9'uncu Tourismo
aracını teslim aldı

Sami Temiz

Okulların açılışı yaklaşıyor,
hareketlilik artacak

2023 yaz sezonunun hareketli geçtiğini
ve Balıkesir Uludağ Turizm olarak kaliteli ve
güvenli hizmet vermeye büyük özen göster-
diklerini belirten Sami Temiz, “Güvenli
hizmetin öncelikli koşulları arasında
araçların yeni olması, teknolojik açıdan
güvenlik standartlarının üst düzeyde olması

geliyor. Mercedes-Benz Tourismo araçlarda
bu beklentilerimizi fazlasıyla karşılıyor. 

Yeni araçlarla yolcularımızda kaliteli ve
konforlu hizmet almanın keyni yaşıyor.
Okulların açılmasına az bir süre kaldı sek-
törde hareketlilik düzeyi artacak. Bu nok-
tada lomuzla ve personelimizle
yolcularımızın ihtiyaçlarına yönelik en iyi
hizmeti sunmaya devam edeceğiz” diye
konuştu. ■



Geçtiğimiz hafta içinde
TOFED Başkanı Sayın
Birol Özcan ile birlikte

Ulaştırma Hizmetleri Düzenleme
Genel Müdürlüğü’ne bir ziyaret
gerçekleştirdik. Genel Müdür
Sayın Murat Baştör ve Karayolu
Taşımacılığı Daire Başkanı Sayın
Kerim Cicioğlu ve hukuk
biriminden bir görevlinin de yer
aldığı iki saati aşkın süren
görüşmemiz de biz taleplerimizi
aktardık. Korsan taşımacıların
sayısının giderek arttığına dikkat
çektik. D2 belgeli taşımacıların
tarifeli taşımacılık yaptğını, D4
belgeli taşımacıların da 100 km’yi
aşan mesafelerde faaliyetler
gösterdiğini aktardık.
Denetimlerin daha çok ve
yaptırımların da çaydırıcı olması
gerektiği üzerinde durduk. Ayrıca
dijital platformlara yönelik bir
Yönetmelik çalışması ve F1
acenteliğinin yeniden
düzenlenmesi noktasını da
konuştuk. Bizi çok dikkatlice
dinleyip notlar aldılar. Sayın Murat
Baştör ve ekibi önümüzdeki
süreçte mevzuat konusunda
değişiklikler getirecek çalışmalar
içinde olduklarını ifade ettiler. Çok
olumlu ve verimli bir görüşme
gerçekleştirdik. 

Bakan Uraloğlu ile
İTO’da buluşma

Görüşmemizin sonunda Sayın
Murat Baştör’den taleplerimizi
Ulaştırma ve Altyapı Bakanı Sayın
Abdulkadir Uraloğlu’na taşımalarını
da arzu ettiğimizi ifade ettik. Ayrıca
Eylül ayı içinde İstanbul Ticaret
Odası’nda Sayın Bakan Uraloğlu ile
biraraya gelme imkanı
bulabileceğiz ve sorunlarımızı
birebir aktarabileceğiz. 

İBB Ulaşım Platformu 
İstanbul Büyükşehir

Belediyesi’nden Ulaşım
Platformunun daha etkin
çalıştırılması noktasında talebimiz
oldu. Turizm taşımacılarının
güzergah izin belgeleriyle ilgili
sorunu, Anadolu Yakası Otogarı ve
Beylikdüzü Terminali ile ilgili
gelişmeleri yine konuşmak
istiyoruz. Beylikdüzü Terminali

inşaatının kısa sürede
başlayacağını umuyoruz. Bizim
asıl isteğimiz Hadımköy
Kavşağı’nda bir terminal yapılması
yine de. Anadolu Yakası
Otogarı’nın da Kurtköy’deki İETT
Garajı’nın olduğu yerde inşa
edilmesini gündeme getireceğiz. 

Öğrenci hareketliliği
Sezon sonu geliyor. Okullar da

açılıyor. Bu yıl bir aksilik olmaz ise
uzaktan eğitim olmayacak.
Geçtiğimiz yıllara göre daha yüksek
bir öğrenci hareketliliği bekliyoruz.
Sektörümüzün kış sezonunda
omurgasını öğrenciler oluşturur.
Ancak öğrencilerin eğitim süreci
başladığında hareketlilik
katsayılarının eskisine göre daha
düşük olacağını düşünüyoruz.
Çünkü ekonomik şartların
ağırlaşması öğrencilerin de daha az
seyahat etmesine neden olacak. 

İyi bir sezon geçirdik
demek mümkün değil 

İyi bir sezon geçirdik  demek
çok mümkün değil. Maliyetler çok
ağır. İstanbul Otogarı’ndan günlük
çıkan otobüs sayısı 1300-1400’ler
seviyesinde. Daha önceki yıllarda
bu rakamlar 2000’lerin
üzerindeydi. Bu durum sektörün
yüzde 40 daraldığını gösteriyor.

Uzun mesafede yolcularımızı
havayolu, kısa mesafede ise tren
aldı. TCDD zarar etme uğruna
düşük fiyatla taşıma yapmaya
devam ediyor. 

Entegrasyon lafta kaldı
Öte yandan belediyelerde

sektörün alanına girerek
taşımacılık yapıyor. Hep yıllarca
‘entegre taşımacılık’ denildi
duruldu. Ama havalimanları özel
işletmelere verildi. Biz artık
havalimanlarına giremiyoruz.
Entegrasyon lafta kaldı. 

TOBB Ekonomi Şurası 
Önümüzdeki ay yine TOBB

Ekonomi Şurası düzenlenecek. 5-6
Bakan şurada sektör mensuplarını
dinleyecek. Sektör Meclislerine 3
dakika konuşma süresi verildi. 3
dakikalık sürede sektörün
sorunlarını aktarabilmek mümkün
değil. Ama bizim öncelikle
vurgulayacağımız konu yine
Ulaşım Koordinasyon Kurulu’nun
bir an önce oluşturulması ve
sektörün yaşadığı sorunların bu
kurul üzerinden konuşulmasını
talep edeceğiz. Yine kademeli saat
konusunu gündeme getireceğiz. F1
acenteliğine yönelik düzenleme de
yine taleplerimiz arasında olacak.

30 Ağustos Zafer Bayramımız
kutlu olsun. ■

Mustafa
Yıldırım
TOBB Karayolu Yolcu
Taşımacılığı Sektör
Meclis Başkanı

my@tasimadunyasi.com

Sektörün gündemi yoğun
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Zafer Bayramı
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Rekabet Kurulu Obilet ile ilgili
kararını açıkladı

Rekabet Kurulu’nun 18
Ağustos 2023 tarihinde
internet sitesinde Obilet
Bilişim Sistemleri AŞ
hakkında yürütülen
soruşturmanın alınan
taahhüt üzerine
sonlandırıldığını içeren
açıklamayı yaptı.
Açıklamada; Obilet’in
Rekabet Kurulu’na sunduğu
taahhütler 10 madde ile
sıralandı.  

Rekabet Kurulu’ndan
yapılan açıklama şu şekilde;

Obilet Bilişim Sistemleri AŞ
hakkında yürütülen
soruşturma alınan taahhüt
üzerine sonlandırılmıştır

Rekabet Kurulunun 16.06.2022 ta-
rihli ve 22-27/433-M sayılı kararı
uyarınca Obilet Bilişim Sistemleri

AŞ’nin bilet satışına aracılık hizmeti için
otobüs firmalarına uyguladığı bilet sa-
tışı komisyon oranlarını aşırı olarak be-
lirlemek ve biletleme yazılımı hizmeti,
otobüs biletlerinin platformlar üzerin-
den satışı ve sefer verilerinin platform-
lara dağıtımı pazarlarında rakiplerini
dışlamak suretiyle 4054 sayılı Kanun’un
6. maddesini; otobüs biletlerinin plat-
formlar üzerinden satışı pazarında im-
zaladığı sözleşmeler ile 4054 sayılı
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettiği id-
diasıyla soruşturma başlatılmış, aka-
binde 13.10.2022 tarihli ve 22-47/683-M
sayılı Kurul kararıyla dosya kapsamına
yeni giren iddialar soruşturmaya eklen-
miştir.

Soruşturma süreci devam ederken,
Obilet Bilişim Sistemleri AŞ tarafından
dosya içeriğindeki rekabetçi endişelere
yönelik olarak taahhüt sürecinin başla-
tılmasına ilişkin başvuruda bulunul-
muştur. Bu kapsamda gerçekleştirilen
görüşmeler sonucunda Obilet Bilişim
Sistemleri AŞ’nin otobüs taşımacılığı
için biletleme yazılım hizmetinin, oto-
büs biletlerinin platformlar üzerinden
satışı hizmetine bağlanmasına yol aça-
bilecek uygulamaları ile Obilet Bilişim
Sistemleri AŞ ve rakip platformlar ara-
sındaki sözleşmelerde yer alan çevri-
miçi reklam yasakları ve iletişim yasağı
bakımından ortaya çıkan rekabetçi en-
dişeleri gidermeye yönelik olarak bir ta-
ahhüt paketi sunulmuştur. Söz konusu
taahhüt paketi hakkında üçüncü kişile-
rin görüşlerine de başvurulmuştur.

Taahhüt süreci sonucunda
15.06.2023 tarihinde Rekabet Kurulunca
dosyanın müzakeresi neticesinde; Obi-
let Bilişim Sistemleri AŞ'nin 4054 sayılı
Kanun’un 4. ve 6. maddelerini ihlal ede-
bileceği değerlendirilen davranışları ba-
kımından, Rekabet Kurumu kayıtlarına
30.05.2023 tarihli ve 39157 sayılı yazı ile
giren nihai taahhüt metni kapsamında
sunduğu nihai taahhütlerin, dosya kap-
samında tespit edilen rekabet sorunla-
rını giderebilecek nitelikte olması
nedeniyle kabul edilmesine ve nihai ta-
ahhüt metnindeki taahhütlerin Obilet
Bilişim Sistemleri AŞ ve fiili durumda
Obilet Bilişim Sistemleri AŞ’nin kont-

rolü altında bulunan Biletal İç ve Dış Ti-
caret AŞ bakımından bağlayıcı hâle geti-
rilerek Rekabet Kurulunun 16.06.2022
tarih ve 22-27/433-M sayılı, 13.10.2022
tarih ve 22-47/683-M sayılı kararları
uyarınca Obilet Bilişim Sistemleri AŞ
hakkında yürütülmekte olan soruştur-
manın sonlandırılmasına 23-27/521-
177 sayı ile karar verilmiştir.

Kabul edilen OBİLET taahhütleri-
nin ayrıntılı hali gerekçeli kararda yer
alacak olup sunulan taahhütler kısaca
aşağıdaki şekilde özetlenebilecektir:

1- OBİLET tarafından farklı bilet-
leme yazılımını kullanan taşıyıcı firma-
lar için yazılım hizmeti içermeyen
çevrim içi bilet satış sözleşme metni ha-
zırlanmış ve taşıyıcı firmalar ile imza-
lanmaya başlamıştır. Anılan sözleşme
ile uygulanan modelde taşıyıcı firmalar
OBİLET’e yalnızca Satış-Dağıtım-Pazar-
lama komisyon bedeli ödeyecektir.

2 - Hâlihazırda OBİLET’in biletleme
yazılımını kullanan bir taşıyıcı firmanın
başka bir yazılım kullanmaya karar ver-
mesi durumunda bu husus taşıyıcı fir-
manın OBİLET platformu üzerinden
satışa kapatılması yönünde bir gerekçe
oluşturmayacak ve OBİLET tarafından
taşıyıcı firmaya herhangi bir ayrımcı ya
da dışlayıcı davranışta bulunmayacak-
tır.

3 - Taşıyıcı firmanın obilet.com plat-
formu üzerinden satışa kapatılması ise
hangi biletleme yazılımını kullandığı
fark etmeksizin yalnızca yürürlükteki
mevzuat hükümleri ve esaslı yükümlü-
lükleri ihlal etmesi durumunda söz ko-
nusu olacaktır.

4 - OBİLET tarafından yeni bir iş
modeli geliştirilmiş ve sefer verilerinin
OBİLET’e iletimi bakımından biletleme
yazılımı hizmeti veren firmalar ile imza-
lanmak üzere anlaşma örneği hazırlan-
mıştır. Biletleme yazılımı hizmeti veren
firmaların OBİLET’e yönelik hizmeti
yalnızca sefer verisi iletimi olarak belir-

lenmiştir. Bu vesile ile OBİLET tarafın-
dan ilgili firmalara sefer verilerinin ile-
timi için komisyon ödenecektir.

5 - OBİLET tarafından rakip çevrim
içi satış platformlarına sefer verisi dağı-
tımı yapılan taşıyıcı firmaların marka-
ları bakımından çevrim içi reklam
yasağı getirilmeyecektir.

6 - OBİLET tarafından rakip çevrim
içi satış platformlarına OBİLET/BİLE-
TALL markaları bakımından geniş kap-
samlı çevrim içi reklam yasağı
getirilmeyecektir.

7 - OBİLET tarafından rakip çevrim
içi satış platformlarının sefer verisi da-
ğıtımı yapılan taşıyıcı firmalar ile ileti-
şime geçilmesini engelleyen sözleşme
hükümleri yürürlükten kaldırılmış olup
çevrim içi satış platformlarının taşıyıcı
firmalar ile iletişime geçmesi engellen-
meyecektir.

8 - 7 numaralı taahhüt ile bağlantılı
olarak, OBİLET’in geliştirdiği yeni iş
modeline göre taşıyıcı firmalar ile çev-
rim içi bilet satış platformları doğrudan
bağlantı kurarak anlaşabilecek, bu du-
rumda OBİLET yalnızca ilgili taşıyıcı fir-
manın sefer verisini platforma iletmekle
sorumlu olacaktır. Bu iş modelinde
OBİLET taşıyıcı firmalara yönelik olarak
herhangi bir ayrımcı ya da dışlayıcı dav-
ranışta bulunmayacaktır.

9 - OBİLET’ten hizmet alan çevrim
içi bilet satış platformlarının bilet satış-
larına ilişkin olarak OBİLET, yazılımla-
rına taşıyıcı firmaların hangi
platformun ne kadar bilet satışı gerçek-
leştirdiğini görebileceği bir raporlama
ekranı eklemiş olup buna yönelik taşı-
yıcı firma ya da platformlardan her-
hangi bir ücret talep etmeyecektir.

10 - OBİLET tarafından biletleme ya-
zılımını kullanan taşıyıcı firmalara bir
duyuru yapılarak taahhütlerle ilgili bilgi
verilecektir. ■

Obilet.com Kurucu
Ortağı ve CEO’su
Yiğit Gürocak,
“Soruşturma sürecini
geride bırakıp
sektörle ilgili yapıcı
adımları attıktan
sonra artık yurt dışında
büyümeye odaklanmak
istiyoruz. Halihazırda da yurt
dışı açılım projemizi hayata
geçirmeye başladık.
Hedefimiz Obilet’i bir dünya
markası haline getirip tüm
dünya vatandaşlarına Obilet
üzerinden seyahat biletlemesi
hizmeti sağlayabilmek.
Obilet’in tanınırlığı arttıkça
Türkiye’nin ve Türk otobüs
firmalarının da tanıtımını
yapmış olacağız” dedi. 

Rekabet Kurulu’nun 18 Ağustos
2023 tarihinde internet sitesinde
yapılan açıklama ile  Obilet

Bilişim Sistemleri A.Ş. (Obilet.com)
hakkında yürütülen soruşturma, alınan
taahhütlerle, ceza verilmeksizin

sonlandırıldı. Rekabet Kurulu’nun
açıklamasında, Obilet hakkındaki
soruşturmanın 16 Haziran 2022
tarihinde başlatıldığı, 13 Ekim 2022
tarihinde ise yeni iddialar nedeniyle
soruşturma dosyasının kapsamının
genişletildiği belirtildi. Açıklamada,
soruşturma sürecinde Obilet’in
sunduğu taahhüt paketi, muhtemel
rekabet sorunlarını giderebilecek
nitelikte olması nedeniyle kabul edildiği
ve soruşturmanın sona erdirildiği
vurgulandı.

Geniş ve kapsamlı bir
inceleme sonucunda
aklanarak çıkmış
olmanın gururunu
yaşıyoruz

Konu hakkında Obilet.com’dan
yapılan açıklamaya göre: “Şirketimiz
hakkında 1 yıldan uzun bir süredir
devam eden bir ön araştırma ve
soruşturma süreci vardı. Rekabet
Kurumu’nun değerli uzmanları,
kendilerine iletilen tüm ihbar ve
şikayetleri titizlikle inceledi. Hatta,
soruşturmamız devam ederken
dosyamızın kapsamının daha da
genişletilmesine ve soruşturma
süresinin uzatılmasına karar verildi.
Geldiğimiz noktada ise, söz konusu
soruşturmanın Rekabet Kurulu’nun
hakkımızdaki tüm iddiaları baştan sona
incelemesine, tüm verilerimizi çok
detaylı bir şekilde analiz etmesine, ilgili
pazar oyuncularının görüşlerini
almasına imkan sağlayacak ölçüde
geniş ve kapsamlı bir şekilde
yürütülmüş olmasından mutluluk
duyuyor; böylesi büyük bir dosyadan
aklanarak çıkmış olmanın ise gururunu
yaşıyoruz.”

OBİLET’TEN TAŞIMA
DÜNYASI’NA AÇIKLAMA

Obilet.com Kurucu Ortağı ve CEO’su
Yiğit Gürocak gazetemize yaptığı
açıklamalarda şunları söyledi: “Soruşturma
sürecini geride bırakıp sektörle ilgili yapıcı
adımları attıktan sonra artık yurt dışında
büyümeye odaklanmak istiyoruz.
Halihazırda da yurt dışı açılım projemizi
hayata geçirmeye başladık. Hedefimiz
Obilet’i bir dünya markası haline getirip tüm
dünya vatandaşlarına Obilet üzerinden
seyahat biletlemesi hizmeti sağlayabilmek.
Obilet’in tanınırlığı arttıkça Türkiye’nin ve
Türk otobüs firmalarının da tanıtımını
yapmış olacağız” dedi.

13 farklı dilde ve 33 farklı
para biriminde bilet satışı
yapıyoruz

“Yurt dışı açılımımız kapsamında
yaptığımız çalışmalar sayesinde Türk
firmalarına daha fazla yabancı yolcu
getirmeye başladık” diyen Yiğit Gürocak,
“Yabancı yolcuların bugüne kadar çok
büyük ağırlıkla özel transfer, kiralık araç ve
uçakla yaptıkları yolculuklarda otobüsü de
bir alternatif olarak görmelerini sağlayacak
adımlar attık. Halen 13 farklı dilde ve 33
farklı para biriminde bilet satışı
gerçekleştiriyoruz. Bu sayılar önümüzdeki
günlerde daha da artacak” diye konuştu. ■

Obilet.com Kurucu Ortağı ve CEO’su Yiğit Gürocak:

Sektörle ilgili yapıcı adımlar atıp, 
yurtdışında büyümeye odaklanmak istiyoruz

Yiğit
Gürocak

Erkan
YILMAZ
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Serbest rekabetin sağlanmasına
yönelik çok önemli hamleler

Avukat Umut Kahraman,
Rekabet Kurulu’nun
müzakereler sonucu
Obilet’ten aldığı taahhüt
metnindeki 10 maddenin her
birinin serbest rekabetin
sağlanıp devamına yönelik
çok önem arz eden hamleler
olduğunu vurguladı.  

Röportaj - Erkan Yılmaz

Rekabet Kurulu 18 Ağustos 2023 ta-
rihli açıklamasında Obilet Bilişim
Sistemleri AŞ hakkında yürütülen

soruşturma alınan taahhüt üzerine son-
landırıldığı belirtildi. Taşıma Dünyası ola-
rak bizde hem Rekabet Hukuku alanında
yıllardır başarılı çalışmalar yürüten ve ay-
rıca otobüs sektörünün uzun yıllardır biz-
zat işletmeci ve firma sahibi olarak içinde
olan, sektörün yaşadığı sorunları yakın-
dan bilen Avukat Umut Kahraman ile gör-
üştük ve Rekabet Kurulu’nun 18 Ağustos
2023 tarihli açıklamasının ne anlama gel-
diğini ve bundan sonraki sürecin nasıl iş-
leyeceğini öğrenmek istedik. 

Obilet’e, 2021 yılının başında da şika-
yet üzerine soruşturma açıldığını belirten
Kahraman, kararın ilk olmadığını, 2022
yılının Eylül ayında da Kurulun, Obilet
yetkililerinden alınan taahhütle benzer
mahiyette bir kararla ceza tayin etmeden
soruşturmayı sonlandırdığını söyleyerek
Obilet’in en yakın rakibi Biletall’ı devral-
masına da şartlı onay veren Kurul’un çev-
rim içi online satış platformlarını
yakından takip ettiğini özellikle vurgu-
ladı.

Rekabet Kurulu’nun
soruşturma süreci

Bu defa Rekabet Kurulu’nun,
16.06.2022 tarihli ve 22-27/433-M sayılı
karar uyarınca Obilet’in bilet satışına ara-
cılık hizmeti için otobüs firmalarına uy-
guladığı bilet satışı komisyon oranlarını
aşırı olarak belirlemek ve biletleme yazı-
lımı hizmeti, otobüs biletlerinin plat-
formlar üzerinden satışı ve sefer
verilerinin platformlara dağıtımı pazarla-
rında rakiplerini dışlamak suretiyle 4054
sayılı Kanun’un 6. maddesini; otobüs bi-
letlerinin platformlar üzerinden satışı pa-
zarında imzaladığı sözleşmeler ile de
4054 sayılı Kanun’un 4.  maddesini ihlâl
ettiği iddiasıyla soruşturma başlattığını
söyleyen Umut Kahraman, 4054 sayılı Ka-
nun’un 4. maddesinin anlaşma ve
uyumlu eylem yasağıyla, 6. maddesinin
ise hâkim durumun kötüye kullanılması
yasağı ile ilgili olduğunu belirtip, Obilet
ve Obilet tarafından devralınmasına Re-
kabet Kurulu tarafından “şartlı” olarak
onay verilen Biletall’ın aleyhinde reka-
betçi endişeler bulunduğunu ve Kurul’un
da yaptığı araştırma ve incelemeler neti-
cesinde rekabetin engellendiğine dair
ciddi bulgulara ulaştığının anlaşıldığını
vurguladı. 

Taahhüt müessesesine
başvuru çok isabetli 

Bu soruşturmada da Obilet yetkilileri-
nin taahhüt müessesesine başvurmaları-
nın çok isabetli bulduğunu söyleyen
Avukat Umut Kahraman, taahhüt süreci
sonucunda 15.06.2023 tarihinde Rekabet
Kurulunca dosyanın müzakeresi netice-
sinde  Obilet'in 4054 sayılı Kanun’un 4. ve
6. maddelerini ihlâl edebileceği değerlen-
dirilen davranışları bakımından, Rekabet
Kurumu kayıtlarına 30.05.2023 tarihli ve
39157 sayılı yazı ile giren nihai taahhüt
metni kapsamında sunduğu nihai taah-
hütlerin, dosya kapsamında tespit edilen
rekabet sorunlarını giderebilecek nitelikte
olması nedeniyle kabul edilmesine ve
nihai taahhüt metnindeki taahhütlerin
Obilet ve fiili durumda Obilet’in kontrolü

altında bulunan Biletall bakımından bağ-
layıcı hâle getirilerek Rekabet Kurulu’nca
Obilet hakkında yürütülmekte olan soruş-
turmanın sonlandırılmasına karar verildi-
ğini belirtti.

Rekabet karşıtı zararların
büyümeden önlenmesi ve
rekabet ihlallerinin tespiti

Burada taahhüt kurumu hakkında da
kısaca bilgi vermek gerektiğini belirten
Kahraman, 4054 sayılı Rekabetin Korun-
ması Hakkında Kanun’un 4. veya 6. mad-
desi kapsamında ortaya çıkan rekabet
sorunlarının giderilmesine yönelik olarak
tasarlanan taahhüt müessesesinin,
24.06.2020 tarihinde yürürlüğe giren 7246
sayılı Kanun ile Rekabetin Korunması
Hakkında Kanun’da yapılan değişiklikler
çerçevesinde hukukumuza kazandırıldı-
ğını, taahhüt müessesesi kapsamında,
hakkında ön araştırma ya da soruşturma
yürütülen teşebbüs ve teşebbüs birlikleri-
nin açık ve ağır ihlaller hariç olmak üzere,
incelemeye konu rekabet sorunlarının gi-
derilmesi için gönüllü olarak taahhüt su-
nabileceklerini vurguladı. Sunulan
taahhütlerin Rekabet Kurulu tarafından
değerlendirildiğini ve rekabet sorunlarını
giderebileceğine kanaat getirilen taah-
hütler ilgili teşebbüsler ya da teşebbüs
birlikleri bakımından bağlayıcı hale geti-
rilerek soruşturma açılmamasına veya
açılmış bulunan soruşturmaya son veril-
mesine karar verilebildiğini belirten Kah-
raman, taahhüt müessesesi ile olası
rekabet karşıtı zararların büyümeden ön-
lenmesi ve rekabet ihlâllerinin tespiti için
gerekli olan ayrıntılı inceleme süreçleri-
nin kamu ve hakkında inceleme yürütü-
lenler bakımından yol açabileceği zaman
ve kaynak maliyetlerinden tasarruf edil-
mesinin sağlandığını söyledi.

10 maddelik taahhüt 
Kurulun son kararında Obilet tarafın-

dan sunulan nihaî taahhüt metninde 10
kalem altında sıralanan taahhütlere ba-
kıldığında Obilet’in eylemlerinin ciddi re-
kabetçi endişeler taşıdığı ve taahhüt
yoluna başvurmaması durumunda Reka-
bet Kurulu tarafından önemli yaptırım-
lara tabi tutulabileceğini söyleyen
Kahraman, henüz gerekçeli kararın açık-
lanmadığını ancak verilen taahhütlerden
anlaşıldığı kadarıyla Obilet’in taşımacı fir-
maları akdettiği anlaşmalarda yer alan
çeşitli yaptırım tehditleri ile rakibi olan
diğer çevrim içi satış platformlarıyla çalış-
mamaları hususunda zorlamış olabilece-
ğini, bu suretle ayrımcılık ve dışlayıcı
davranışlarla biletleme yazılımı hizmeti,
otobüs biletlerinin platformlar üzerinden
satışı ve sefer verilerinin platformlara da-
ğıtımı pazarlarında rakiplerini dışlamak
suretiyle 4054 sayılı Kanun’un 6. madde-
sini, otobüs biletlerinin platformlar üze-

rinden satışı pazarında imzaladığı sözleş-
meler ile 4054 sayılı Kanun’un 4. madde-
sini ihlâl ettiği yönünde ciddi endişelerin
Kurul tarafından bulunmuş olabileceğini
ve soruşturmanın aleyhine sonuçlanma-
sının kuvvetle muhtemel olduğunu, Obi-
let’in sunduğu söz konusu 10 maddelik
nihai taahhüt metninin Kurul tarafından
uygun bulunup onanmasıyla şimdilik
cezaî bir yaptırımla karşılaşmayacağını
ancak Kurul tarafından sürecin yakından
izlenmeye devam edileceğini belirtti. 

Hakim durumun kötüye
kullanılması

Obilet’in rakiplerini pazar dışına it-
meye yönelik olduğu iddia edilen davra-
nışlarının rekabet hukuku teorisinde
yerini bulan ve Kurul’un soruşturma dos-
yalarında sıkça rastlanılan tipik hâkim
durumun kötüye kullanılması örnekleri
olduğunu belirten Kahraman, Rekabet
Kurulu’nun müzakereler sonucu Obi-
let’ten aldığı taahhüt metnindeki 10 mad-
denin her birinin serbest rekabetin
sağlanıp devamına yönelik çok önem arz
eden hamleler olduğunu vurguladı.

Nihai tüketicinin menfaatinin
korumak

Kurul raportörlerinin her zaman ol-
duğu gibi çok titiz ve ayrıntılı incelemeler
yaparak sorunu tüm yönleriyle ortaya
koyduğunu ve soruşturmanın taahhütle
sonlandırılmaması halinde ciddi yaptı-
rımlara tabi tutulabileceklerini ön gören
Obilet yetkililerin de son derece yerinde
bir hamleyle taahhüt müessesesine baş-
vurduklarını belirten Avukat Umut Kah-
raman, rekabet hukukunun ve bu
kapsamda Rekabet Kurumunun nihai
amacının kendisine verilen yetkileri kul-
lanarak mal ve hizmet piyasalarındaki re-
kabetçi sürecin tehdit edilmesini
engellemek ve nihai tüketicinin menfaa-
tini korumak olduğunu vurgulayarak, re-
kabetçi sürecin korunması yoluyla
kaynakların etkin dağılımının sağlanma-
sının ve toplumsal refahın arttırılmasının
Rekabet Kurumu’nun misyonunun temel
dayanağını oluşturduğunu bu kapsamda
da soruşturma sürecinde Obilet’i ve kont-
rolü altındaki Biletall’ı  taahhüt verme yo-
luna zorlayarak rakip çevrimiçi bilet satış
platformları aleyhine “hâkim durumunu
kötüye kullanmak” suretiyle yol açabile-
cekleri rekabetçi endişelerin önünün
alındığını belirtti. 

Gerekçeli karar henüz
yayınlanmadı

Kahraman, Kurul tarafından gerekçeli
kararın henüz yazılıp yayımlanmadığını,
taahhüt metninde yer alan maddelerin
hangi koşullar çerçevesinde metne konul-
duğunun gerekçeli kararla birlikte daha

isabetli değerlendirilebileceğini söyledi.
Düzenleyici bir kurul olan Rekabet Kuru-
mu’nun ve soruşturmaları karara bağla-
yan Kurul’un kendilerinden beklenen
toplumsal faydayı gereği gibi sağladığını
belirten Kahraman rekabetçi piyasaların
günün sonunda hem pazardaki oyuncu-
lar olan teşebbüslere hem de nihai tüketi-
ciye büyük faydalar sağladığını, Rekabet
Kurumu’nun yasadan kaynaklı görev ve
yetkileri sayesinde piyasalarda serbest re-
kabet ortamının sağlanıp muhafaza edil-
diğini belirtti. 

Rekabet Hukuku’nun dünyada
ve ülkemizdeki gelişimi 

Rekabet Hukuku’nun dünyadaki ve
ülkemizdeki gelişimine de değinen Kah-
raman, Amerika’da 150 yılı, Avrupa’da
100 yılı aşan bir geçmişe sahip olan reka-
bet hukukunun Türkiye’de ise ‘70’lerden
itibaren Ticaret Hukuku altında bir alt di-
siplin olarak çalışılmaya başlandığını, ku-
rumsal olarak ayrı bir hukuk disiplini
altına alınmasının ise Rekabetin Korun-
ması Hakkında Kanun’un 1994 yılında
kabul edilmesiyle gerçekleştiğini, 1997’de
Rekabet Kurumu’nun ve Kurum bünye-
sinde soruşturmaları yürütüp karara bağ-
layan Rekabet Kurulu’nun göreve
başlamasıyla faaliyetlerinin arttığını, akla
gelebilecek tüm mal ve hizmet piyasala-
rında ve alt pazarlarında ilgili teşebbüs-
lere şikayet üzerine ya da Kurul
tarafından re’sen soruşturmalar açıldı-
ğını, karayolu yolcu taşımacılığı sektörü-
nün ve bağlı pazarlar olan terminal
işletmeciliği pazarının da Kurul’un yakın
takibine girdiğini ve birçok soruşturma-
nın karara bağlandığını belirtti. Rekabet
Hukukundaki rekabet kavramı ile Ticaret
Hukuku alanında yer bulan haksız reka-
bet kavramının yakın zamana kadar hu-
kukçular tarafından dahi
karıştırılabildiğini belirten Avukat Umut
Kahraman, Kurul kararlarının etkinliğinin
teşebbüsler ve tüketiciler tarafından ya-
kından hissedilmesi ile toplumsal bilincin
arttığını ve rekabet hukukunun hak ettiği
değeri ve ilgiyi artık gördüğünü, bunun da
serbest rekabet ortamının devamı için
çok gerekli olduğunu söyledi. ■

Avukat Umut Kahraman, Rekabet Kurulu’nun Obilet hakkında verdiği kararı Taşıma Dünyası’na değerlendirdi

Avukat Umut Kahraman
kimdir?

1979 yılında Karadeniz Ereğli’de doğan
Kahraman, 1997 yılında Karadeniz Ereğli
Anadolu Lisesi’nden, 2002 yılında da İstan-
bul Üniversitesi Hukuk Fakültesi’nden
mezun olmuş, aynı Üniversitenin Sosyal Bi-
limler Enstitüsü’nde Kamu Hukuku alanın-
daki yüksek lisansını, “Karayolu Yolcu
Taşımacılığında Rekabet İhlâlleri” başlıklı
teziyle tamamlamış, İstanbul Üniversitesi
İşletme İktisadı Enstitüsü Karayolu Yolcu
Taşımacılığı İhtisas Programından da başa-
rıyla mezun olmuştur. Yaklaşık 70 yıldır ve 5
nesildir taşımacılık sektörünün içinde olan
bir aileye mensup olan Umut Kahraman öğ-
rencilik yıllarından itibaren avukat ve yöne-
tici olarak sektöre hizmet vermiş, Rekabet
Kurulu tarafından taşımacılık ve terminal iş-
letmeciliği pazarlarında yürütülen soruştur-
maların birçoğunda avukat olarak yazılı ve
sözlü savunmaları bizzat gerçekleştirmiştir.
Rekabet Hukuku alanındaki çalışmalarına
devam eden Umut Kahraman aynı zamanda
taşımacılık, turizm, inşaat, hazır beton ve
örtülü tarım alanlarında şirketleri ile ticari
faaliyetler yürütmektedir. Kahraman, evli ve
iki çocuk babasıdır.

Avukat Umut
Kahraman
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KRONE, 1971'de Werlte
tesisinde ticari araç
üretiminin başlamasından
sadece iki yıl sonra, 1973
yılında Frankfurt'ta
düzenlenen IAA fuarında
çelik rulo sacların güvenle
taşınması için geliştirilen
ürünü Coil Liner’ı tanıttı
ve sektörde bir ilki
gerçekleştirdi.

Yüksek tonajlı çelik ruloların
otomotiv endüstrisi için
taşınması, o zamanlar

nakliyeciler için büyük bir sorun
oluşturuyordu, çünkü çelik rulolar
kaza, ani fren gibi durumlarda
yuvarlanmaya başladığında
durdurulamıyor ve hem kullanıcılar
hem de çevre için önemli bir tehlike
oluşturuyordu. 50 yıl önceki IAA
prömiyeri oldukça başarılı oldu,
Krone'nin yeniliği nakliyecilerden ve
yük sahipleri tarafından çok olumlu
karşılandı ve çok sayıda sipariş alındı.
Kısa bir süre sonra treyler üzerindeki
rulo sac havuzu, ruloların taşınması
için yasal bir gereklilik haline geldi.

Bugün, Krone'nin ürün yelpazesi
dört farklı temel tip Coil Liner’ı
içermektedir: 30 tona kadar taşıma
kapasitesi olan standart Coil Liner’ın,
demiryolu taşıması için huckepack
versiyonu da mevcuttur. Daha hafif
olan, çapraz kirişli ve hafif tasarımlı
Coil Liner Ultra ve 30 tona kadar
taşıma kapasitesi olan ve ancak
ölçüleri daha kısa olan Coil Liner
Compact (Boş ağırlığı 5 tonun

altındadır.) ve çapraz kiriş tasarımlı
Mega Liner Coil. Coil Liner Compact
üzerindeki Vario Coil System, her
zaman güvenilir yük emniyeti
sağlamaktadır. Kirişlerdeki sabitleme
rayları yardımıyla rulo sac gövdesinin
tüm uzunluğu boyunca istenen
şekilde kullanılabilmektedir. ■

Coil Liner ile güvenli
taşımacılıkta 50 yıl 
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Dunyası
Lojistik

Krone Rulo Sac Taşıyı

Bugün Coil Liner, Krone'nin ürün portföyünün ayrılmaz bir parçasıdır.
Çeşitli temel tip ve tasarımlarda bu yarı römork her uygulamada
kullanıma uygundur.

Rulo sac taşımacılığına uygun havuzlu
ilk yarı römork, IAA 1973'te Krone
tarafından pazara sunuldu.

51yıllık tecrübesiyle un
sektöründe hammadde
temininden üretim,

saklama, paketleme ve servisine
kadar her aşamada müşterilerine
hizmet veren Toru Un, filosunu ve
hizmet kapasitesini genişletmek
amacıyla Lokman Koçaslan
Otomotiv’den 16 adet MAN çekici
satın aldı. 

Balıkesir Bandırma’da
bulunan Toru Un Üretim
Tesisleri’nde gerçekleştirilen
teslimat törenine Toru Un
ortakları Ata Toru ve Öztürk
Toru, Toru Un Araç Sorumlusu
Hamdi Tosun, MAN Kamyon ve
Otobüs Ticaret A.Ş. Bölge
Koordinatörü Ataç Şeran, MAN
Yetkili satıcısı Lokman Koçaslan
Otomotiv Genel Müdürü Ersel
İşcan, Satış Direktörü Ümit Kilit

ve satış temsilcisi Melih Kazi
katıldı. 

Filosunun
tamamının
MAN
çekicilerden
oluştuğunu ve
hem MAN’dan,
hem de Lokman Koçaslan
Otomotiv’den memnun
olduklarını ifade eden Toru Un
ortağı Ata Toru, “Toru Un olarak,
1971 yılından beri müşterilerimiz
ve piyasanın talepleri
doğrultusunda en kaliteli ürünü,

en uygun fiyatlarla sunmaya
çalışıyoruz. Bu hedef uğruna ilk
günden itibaren hem hizmet
kapasitemizi, hem de ürün
gamımızı geliştiriyoruz. İş
anlayışımızda yüksek kalite
anlayışını temel alan bir firma
olarak, tüm iş ortaklıklarımızda da
bu noktalara oldukça dikkat
ediyoruz. Bu nedenle filomuzda
da uzun yıllardır hem kalitesi,
hem güvenilirliği hem de
verimliliği açısından sınıfının en
iyilerinden olan MAN ile
çalışıyoruz” dedi. ■

TORU UN filosuna 16 MAN kattı

Bursa Ağır Vasıta’nın Mersin’deki
DAF Yetkili Satış ve Servis Merkezi,
düzenlenen törenle hizmete açıldı.

8 bin metrekare alandan oluşan tesisin,
28 Ağustos tarihinde düzenlenen açılışı
törenine; Bursa Ağır Vasıta Yönetim
Kurulu Başkanı Lokman Koçaslan, Bursa
Ağır Vasıta Yönetim Yönetim Kurulu
Üyesi Muhsin Koçaslan ve Yakup
Koçaslan, Bursa Ağır Vasıta Genel Müdürü
Ahmet Uğur, DAF Türkiye Genel Müdürü Gregor Van
Der Mark, DAF Trucks Turkey Satış Direktörü Mert
Ersoylu, Mersinli nakliyeciler ve Koçaslanlar Holding’in
yöneticileri katıldı.

“Yatırımımız, DAF ile ödenecek,
güveniyoruz”

Açılış töreninde konuşan Bursa Ağır Vasıta Yönetim
Kurulu Üyesi Yönetim Kurulu Üyesi Muhsin Koçaslan,
DAF markası ile Mersin’de hizmet vereceklerini söyledi.
DAF araçların Mersinli nakliye sektörüne yüksek
performansı, güvenliği, yakıt tüketimindeki avantajı ile
güç katacağını ifade eden Muhsin Koçaslan, “Bursa Ağır
Vasıta olarak Mersin halkına hizmet etmek için
buradayız. İşimizi daha iyiye taşıyacak cesarete ve
deneyime sahibiz. Paydaşlarımızı daha rekabetçi
yapacak ve onların yüklerini hafifletecek hizmet
sunacağız. Türkiye’nin en güçlü operasyonunu sunmak
için Mersin’deyiz. Yapmış olduğumuz yatırım, elbette
DAF ile ödenecek, güveniyoruz” dedi.

DAF Trucks Turkey Satış Direktörü Mert Ersoylu da
yaptığı konuşmada, Bursa Ağır Vasıta’nın Bursa’daki
başarısını Mersin’de aynı şekilde sürdüreceğini söyledi.
DAF olarak nakliyecilere çok üst segmentte bir araç
sundukları vurgulayan Mert Ersoylu, "Mersin Bursa Ağır
Vasıta DAF servisimizi 9 aylık bir çalışma sonucunda
hayata geçirdik. Üst kalite araçlarımızı, üstün servis ağı
ile nakliyecilerimize sunuyoruz" dedi. ■

Erkan
YILMAZ
MERSİN

Bursa Ağır Vasıta’nın
DAF Yetkili Satış ve Servis Merkezi, Mersin’de açıldı 

Borusan Lojistik’in yük ve araç
sahiplerini buluşturan dijital platformu 

eTA yenilendi
Borusan

Lojistik
bünyesinde

hayata geçirilen,
Türkiye’de
nakliyecileri ve yük
sahiplerini aracılar
olmaksızın dijital
ortamda bir araya
getiren ve tüm
sorumluluğu
üstlenen ilk dijital
lojistik platformu
olan eTA’da sipariş
verme kokpiti
yenilendi. Web
sitesinin müşterilere
yönelik ara yüzü
güncellenirken
siparişlerle ilgili pek
çok detay ve önemli bilgilere hızlı ve kolay bir
şekilde ulaşılabiliyor.

Yükler Borusan güvencesiyle
taşınıyor

Güncellenen site ile spot veya kontratlı
operasyonların tüm performansı platformda
dashboard’larla takip edilebiliyor. Şikâyet veya
öneriler de yine bu kanal aracılığı ile
ulaştırılabiliyor. Bunun yanında iş süreçlerini
mümkün olan her adımda dijitalleştirerek,
operasyonlarını hızlandırıp yalınlaştıran
Borusan Lojistik, hızlı araç tedariği ve rekabetçi
fiyatlarla, yükünü Borusan güvencesi ile taşımak
isteyenlerin yanında oluyor. 

81 ilden 81 ile aylık 40.000 bin sefer
Hem konvansiyonel hem de dijital olmak

üzere çoklu kanallarla en iyi müşteri deneyimini
sunmayı hedefeyen Borusan Lojistik, eTA
Platformu ile aylık 40.000 bin seferlik iş hacmiyle
ve 81 ilden 81 ile verdiği hizmetle yoluna devam
ediyor. ■






